Pampers Premium Care: NejtenCi a nejsussi plenky na svété

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Projekt mél predstavit novy produkt Pampers Premium Care. StéZejnim Ukolem celé komunikace bylo upozornit na benefity produktu, tedy
ultratenky design (0 20 % tenci nez bézna plenka) a schopnost vstfebat az nékolikanasobné vice tekutiny, nez jakykoli jiny podobny produkt,
a to diky nové technologii DryMax. Cilem bylo rovnéz predstavit Pampers jako odbornika v oblasti péée o dité. Ukolem agentury
zodpovédné za realizaci kampané bylo v pomérné kratkém Casovém Useku (3 mésice) dosahnout rozsahlého medialniho pokryti,
zahrnujiciho vSechny klicové tituly zamfené na cilovou skupinu. Vysledek byl zadavatelem projektu hodnocen nejen na zékladné
kvantitativnich proménnych, ale také kvalitativnich, tj. pfesné zacileni na relevantni média, rozsah mediélniho pokryti nebo obsah klicovych
sdéleni v jednotlivych vystupech. Cely projekt byl veden jako komplexni komunika¢ni kampan, vedena nékolika sméry. Klasicka
mediarelations doplnila intenzivni online komunikace a aktivity cilené pfimo na spotfebitele. Kampan podpofila spoluprace s odbornou tvafi,
MUDr. Stépankou Capkovou, pfedni détskou dermatolozkou, FN Motol. Béhem tfimésicni kampané se podafilo navazat pfimou komunikaci
s cilovou skupinou a vzbudit zajem mezi Sirokou vefejnosti. Matky se chodily na nové plenky informovat pfimo do ordinace MUDr. Capkové.
Vysledkem kampané bylo vice nez 50 vystupd piesné cilenych na kliGova média, pokryta byla vSechna cilova periodika (Maminka, Betynka,
Mam a ja, Miminko, Family Star). Obrovsky zajem vzbudila kampar na Facebooku, kde se podafilo navysit pocet fanouskl o 1300
relevantnich, pfesné vytipovanych a zamérenych pfihlaSenych.

Popis komunikacnich pfilezitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Strategie komunikace byla zvolena se zamérem dosahnout co nejefektivngjsim zplisobem pozadovaného vysledku a cile. Kampan méla
rovnéz vyuzit modernich PR nastrojl, napf. digitalni PR, zejména k Sifeni WOM. Cilem aktivit na Facebooku a pfimého kontaktu s matkami
bylo vytvofit komunitu vérnych znaéce Pampers, se kterou se mélo pracovat v priibéhu dalSich kampani, napf. v rdmci Pampers UNICEF llI.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Komplexni tfimési¢ni kampari zahrnovala klasickou PR komunikaci s médii. Tiskovych konferencich se zG¢astnilo vice nez 40 novinarll a
probé&hlo nékolik setkani s odbornou zastitou kampané MUDr. Capkovou. Do komunikace byl zahrnut také Facebook, kde kromé dennich
novinek méli moznost fanousci soutézit v akci ,To je ale podoba!®, jejimz cilem bylo aby Ucastnici na stranky vkladali fotky svych déti a sebe
tak, aby byla rozeznatelna jejich podoba. Ostatni hlasovali pro nejlepsi fotky. TFi vitézové s nejvy$sim poctem bodd ziskali ceny — produkty
Pampers Premium Care. Zaslano 859 fotek a 12 112 hlastl. BEhem 14 dnl se zvysil pocet fanouskll na FCB strance o cca 1 300 lidi.
Nezbytnou soucasti projektu bylo také osobni setkani a komunikace s matkami. Formou zabavné-edukativniho odpoledne jsme se seznamili
s vice nez 50 maminkami s détmi. Hlavnim tématem bylo pfedstaveni novych plenek a pfednasky na téma spravny fyzicky vyvoj ditéte, ktery
pronesla Eva Kiedrofiova (autorka knih o pé¢i o dité a zakladatelka sité Baby club(i Kenny) a rizika pro d&tskou pokozku od MUDr. Capkové.

Prehled dosazenych vysledkd s dirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Care se staly na konci roku 2010 nejprodavanéjSimi plenkami z portfolia Pampers.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofi¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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