APPA MARS

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Na zakladé trzni a obchodni situace financni skupiny Wistenrot na konci roku 2013 byl zahajen projekt, jehoz hlavnim cilem bylo
vypracovani strategie maximalizace vynosu stavebni spofitelny v horizontu 4 aZ 6 let. Tento projekt mél za hlavni cile zavedeni novych
produktd v oblasti pieklenovacich Gvérd, automatizovany proces zpracovavani a zahajeni prodeje v zaii 2014. Na zakladé téchto cilt a
zahdjeni projektu vznikla potfeba seznamit s projektem zameéstnance centrdly a prodejce z interni obchodni sité. Projekt dostal jméno Mars a
od néj se odvijela i vizualni podoba, ktera neformalni a hravou formou vypravi jednotlivé faze projektu od hlavnich myslenek az po stav v
jednotlivych fazich. Tato forma komunikace je v poslednich letech pro Wiistenrot kli¢ova pfi komunikaci v prostfedi centraly spolecnosti. Tato
interni komunikace probiha ve financni skupiné Wistenrot od Iéta roku 2014. Jejim vyvrcholenim bylo na podzim roku 2014 zahajeni prodeje
nového produktu PUjcky ProBydleni a spusténi originalni marketingové kampané.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Prilezitosti bylo zvySeni povédomi o internich procesech a osloveni koleg, ktefi na projektu interné nepracovali. Dale zapojeni zaméstnanc(

a finan¢nich poradcd do samotné interni komunikace pomoci soutézi tykajicich se projektu. Rizikem byl pfedevsim vizualni zplsob, kterym
byla interni komunikace uvedena.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v pribéhu projektu:

Na zakladé interniho priizkumu vznikl poZadavek komunikovat tento projekt odlisnym stylem nez klasickou formou vyuzivanou ve skuping.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Interni kampan byla vytvofena tak, aby vyuzivala pravidelnych aktivit interni komunikace, jako jsou intranet, plakaty uvnitf budovy centraly —
chodby, WC, kuchyriky, interni DM, firemni ¢asopis, radio, tiSténé materialy pro zaméstnance a s tim spojené drobné darky. Projekt byl
vyuZivan hlavné v centrale Wiistenrotu. Pro zapojeni finan&nich poradct z region(i v celé CR bylo vyuZito soutéznich elektronickych DM.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Projekt ma 5 fazi, které postupneé vysvétluji postupy a vysledky. Zvolenym grafickym prvkem, jak uz z nazvu vyplyva, vznikl let na Mars ve
vektorové grafice. 1. faze komunikovala samotnou existenci projektu a jeho zékladni body: proc vznikl, co je jeho podstatou, jaky bude mit
vliv na zaméstnance, klienty a obchodni vysledky. Byla komunikovana na plakatech, letacich, které kazdy zaméstnanec dostal na stl s
¢okoladovou ty¢inkou Mars, dale intranetem a internimi DM. 2. a 3. faze komunikovaly posun v projektu a jeho hladky priibéh pfi pfipravé
nového produktu. 4. faze komunikovala hladké pfistani na Marsu a tim padem hladké zavedeni nového produktu na trh a spusténi
marketingové kampané Pujcka ProBydleni. Tato faze byla oZivena radiem neboli audioknihou, ktera byla pojata jako vysilani z Marsu, jak
pristal a co vSechno se povedlo; jako darek Cekala na zaméstnance na stole sluchatka, ktera jim méla pomoci navazat spojeni s posadkou
na Marsu. 5. faze, ktera se uskutecnila zacatkem roku 2015, jiz sdéluje, jak se posadka usidlila na Marsu a buduje tam zékladnu, coz v
prekladu znamena tfi stavby, které nesou jména jiz zavedeného produktu: Plijéka ProBydleni a nové tarify ze stavebniho sporeni ProUvér a
ProSpofteni. V priib&hu viech téchto fazi byli do déni zapojeni i finanéni poradci v regionech formou DM, celkem bylo odeslano 5 DM. Prvni
byl informativni, ovSem jiz se soutéZnimi otazkami tykajicimi se jednotlivych fazi projektu a jeho znalosti, o nichZ se mohli dozvédét z
firemniho intranetu. Vyherce ziskal externi harddisk. Posledni DM obsahoval vyhodnoceni soutéze regiont. Vyhral ten region, ze kterého
pfislo v souctu nejvice spravnych odpovédi. Hlavni cenou pro vitézny region byla nabidka vybrané marketingové podpory v hodnoté 10 000
KE.

Prehled dosazenych vysledki s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Do interni komunikace se zapojilo pfiblizné 300 finan¢nich poradc( a 8 regiond, coz je vétsina. Pfinesla vysoky ohlas mezi zaméstnanci,
ktefi projevili spokojenost s informovanosti, jak prokazuji interni préizkumy spokojenosti spoleénosti. Projekt Mars splnil cile, které si na
zacGatku stanovil: zaved! novy produkt a nékolik novych tarif(l ke stavebnimu spofeni, zautomatizoval proces a zahaijil se prodej. Momentainé
mUzeme fici, Ze Pljcku ProBydleni vyuzilo 1 182 klientd.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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