APPA akvizice Albert - SPAR

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Skupina rliznych formatd (noviny, ¢asopis, newsletter), které slouzi jako informaéni zdroj zaméstnanclim SPARU béhem akvizice firmy
spolecnosti Ahold. Rlzna periodicita formatl umozniuje velice intenzivni komunikaci smérem dovnitf spolecnosti a zajistuje, Ze se k
zaméstnancim dostanou ty pravé informace v pravy ¢as. Jedna se o komplexné pojatou strategii, v niz se jednotliva periodika vyborné
doplnuji a vzadjemné posiluji sva sdéleni. V tak slozitém obdobi, jaké pro zaméstnance pfedstavuje akvizice jedné firmy druhou, je klicova jak
jejich vysoka informacni hodnota, tak také emotivni naboj, ktery v zaméstnancich posiluje pocit sounélezitosti a loajality.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Ctvrtletni &asopis Moje Jedle, mé&siéni noviny Sparoviny a tydenni elektronicky newsletter kazdy trochu jinym zpdisobem zpracovavaji témata
spojena se slou¢enim obou spoleénosti a s integraci lidi a systémi ze SPARU do Aholdu.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Vyzkumy, resp. ankety probihaly v prbéhu rebrandingt prodejen a to jak se zaméstnanci, tak se zakazniky. Vysledky ankety se mohli dogist
zameéstnanci v tydenniku Pod slupkou, ktery byl pfipravovan pro vSechny rebrandované prodejny.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

AHOLD si pIné uvédomil potfebu komunikovat a motivovat zaméstance SPARu a taky bylo jasné, Ze se jedné o vice cilovych skupin.
Strategii tedy bylo, aby se ke kazdé cilové skupiné-zaméstnancim (administrativa, prodavacky, distribuéni centra) dostaly ty spravné
informace, s pfihodnou jazykovou tonalitou a tim spravnych kanalem. Cilovou skupinu tvofi zaméstnanci SPARU, vytiSténé ¢asopis a noviny
jsou distribuovany na centralu a na pobocky, newsletter se rozesila elektronicky.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Akvizice probihala necely rok a byla ukon€ena az v bfeznu 2015. Pro zaméstnance AHOLDu i SPARu to bylo velmi naro¢né obdobi, kdy
museli pfijmout spoustu zmén a naucili si pracovat s tim nejlepSim z obou znacek. Odkaz ke staZeni dat:
http://www.uschovna.cz/zasilka/ELOFMI6FUWHLKFEV-PT7/85WACB5FZD

Prehled dosazenych vysledki s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Vysledky akvizice zatim nejsou znamy, ale z diléich vyzkumd pofadanych na nové rebrandovanych prodejnach je patrné, Zze zakaznici si
nasli cestu ze SPARu do Alberta a to je rozhodné zasluha vSech zaméstnanct, ktefi byli diky komunikaéni strategii informovani a
motivovani.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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