APPA Boj o poplatky

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Od Gnora 2013 a po vé&tsi ¢ast roku 2014 &elily banky v Cesku tvrdé kritice protipoplatkovych iniciativ, které burcovaly klienty, aby Zalovali
banky o vraceni poplatk(i za vedeni Gvérovych U¢tl. Kampan proti bankam strhla velkou pozornost médii i vefejnosti. Se Zadosti o
zastupovani se na iniciativy obratilo kolem 300 tisic lidi. Na banky bylo podano pres 2 000 zalob. Cela kauza vyznamné poskozovala
reputaci deského bankovniho sektoru. Takticka komunikace Ceské bankovni asociace (CBA) ve spolupraci s Native PR vedena v tradiénich
meédiich i na internetu dorucila k vefejnosti jasné argumenty, Ze pravo je na strané bank a pomohla pfesvédcit klienty ke stazeni Zalob.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Nejvétsi vyzvou bylo prokazat, Ze pravo je na strané bank a ve vztahu ke klientm se nedopustily niéeho nekorektniho. A to v situaci, kdy
sympatie vefejnosti byly od pocatku na strané protipoplatkovych iniciativ, které se v medialnim soubaji stavély do role state€ného Davida,
ktery porazi mocného GoliaSe (v podobé bank). Potencialnim rizikem byly samotné banky, protoZe pokud by ve svych individualnich
pristupech ke kauze nebyly jednotné, celou komunikaci by to vyznamné poskodilo.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Byla zpracovana medialni reSerse.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Zakladem byla Gzk& koordinace s bankami, dale monitoring soudnich spord a zajisténi odbornych posudkd. Diky tomu jsme byli schopni
pohotové poskytovat médiim vécné spravné informace. Ceska bankovni asociace se stala mluvéim bank, ktery komentoval kauzu za cely
segment, coZ podpofilo jednotnost a zvysilo silu prezentovanych informaci. Diky tomu jsme dostavali stale vétSi prostor v médiich. Zaroven
jsme do médii prinaSeli pozitivni vysledky soudnich spord. Vydavali jsme newsletter s informacemi o priibéhu kauzy. Médiim jsme
zprostfedkovali odborniky (pravniky, analytiky), ktefi pfinesli nezavisly pohled tfetich stran. Velkou pozornost jsme vénovali vyjadienim
protistrany (protipoplatkovym iniciativam) a novinariim jsme trpélivé vysvétlovali, jakych nepravdivych a manipulativnich komentaid se
dopousti. Opérnym bodem pro komunikaci s vefejnosti byl web www.sporopoplatky.cz shrnujici zakladni informace pro klienty a média. V
dobé, kdy jiz bylo znamo, Ze iniciativy u soudl neuspély, poskytovali jsme klientim bank doporuéeni, jak postupovat pfi stahovani Zalob, aby
se nedostavali do zbyteénych problémd.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

1. Faze: Eliminace negativni publicity: Smérem k médiim jsme korigovali nepfesné a zkreslujici informace protistrany; podpofili jsme banky
diky komentarlim nezavislych tretich stran (pravnici, ekonomové). Vytvofili a aktualizovali jsme web s korektnimi informacemi o kauze.
Absolvovali desitky rozhovord s novinafi, psali komentare, autorské ¢lanky, atd. 2. Faze: Navracime bankam jejich dobrou poveést: Podporili
jsme medializaci vysledkd soudnich spord, kdy soudy uznaly, Ze banky postupovaly v souladu s ¢eskym pravem. Zpochybnili jsme dobré
umysly protistrany. Poskytli jsme doporuéeni klientdim, jak postupovat pii feSeni jejich kauz. Paralelné jsme zintenzivnili medialni praci pfi
posilovani dobrého jména bank a jeho pfinosu ¢eské ekonomice.

Prehled dosaZenych vysledkd s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Celkem bylo publikovano pres 800 medialnich vystupd. Zatimco v pocatcich kauzy z pohledu bank jednoznacné pfevazovaly negativni
vystupy, postupné se pomér obracel a v posledni etapé této medialni kauzy (Gnor-kvéten 2014) se zcela otoCil ve prospéch bank. Ve 135
vystupech, které se kauze vénovaly v této dobé, jich naprostéa vétsina byla ve vztahu k bankdm neutralni nebo pozitivni. Média uznala, Ze
banky postupovaly v souladu s ¢eskou legislativou a ve vztahu ke klientdim se nedopustily niéeho nekorektniho. To je nejdilezitéjsi vysledek
celé komunikace, protoze v kauze byla ohrozena reputace celého bankovniho sektoru. Ve sporu o poplatky bylo vyneseno 327 rozhodnuti a

z nich ve 324 dal soud za pravdu bankam. Za pravdu bankam dal i Ustavni soud a Nejvyssi soud CR, a ve vyrazné vétsiné téz finanéni
arbitryné.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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