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Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Spole¢nost Dimension Data je systémovym integratorem a svou komunikaci cili na manazery stfednich firem a velkych korporaci.
Komunikovana témata spolecnosti jsou pro novinare téZko pochopitelnd a do médii se pfenasi v minimalistické a zestruénéné podobé.
Dimension Data chybél komunikaéni kanal, ktery by napfimo oslovil cilovou skupinu. Nejprve jsme vydefinovali pfesnou cilovou skupinu, pro
kterou jsou feSeni Dimension Data vhodnd, a nez abychom ji oslovovali pres ¢lanky v médiich nebo inzerci, navrhli jsme komunikaci napfimo
— vlastni webovy magazin DD Connect. Diky jeho formé doslo k zapojeni zakaznik( do diskuse o tématech a o vyvolani zajmu o feseni
Dimension Data. Cenu si zaslouzime za vytvoreni pfimého a fungujiciho mostu mezi klientem (se slozitymi tématy) a zakaznikem

(s minimalnim ¢asem). Pravideln& oslovujeme skupinu 3500 cilenych zékaznik( a za rok 2014 pomohl magazin uzavfit obchody v hodnoté
4,2 mil. K¢ a otevrel obchodni pfilezitosti v hodnoté pfes 13 mil. korun.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

~

Rizikem bylo, Ze osoby na vedoucich pozicich maji minimum €asu pro ¢teni a nebudou mit o ,dalSi“ newsletter zajem. Jako pfilezitost jsme
v projektu videéli praci s obsahem, vybérem vhodnych témat jejich délky a grafického zpracovani, které by jednak zaujalo ¢tenére, a také
umoznilo snadnou a rychlou orientaci v €lancich. Pokud by ¢tenafi neméli o DD Connect zajem, klient by si tak uzavrel dvefe pro tuto
nenarocnou formu komunikace a musel by investovat do vyrazné drazsich forem.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Pred zahajenim projektu jsme s vytipovanou cilovou skupinou provedli elektronicky priizkum, ktery mél odpovédét, jakym zplisobem
ziskavaji informace pro svdj rozvoj. V rdmci prizkumu jsme prezentovali i pfipravovany projekt webového magazinu. Diky podpofe vécnymi
cenami jsme kromé vysokého procenta doslych odpovédi (35 %) ziskali i prvni desitky zajemcli o magazin. Po vyhodnoceni se ukazalo, ze
je zde skute¢ny zajem o formu pfimé komunikace, s podporou seminaiti nebo konferenci ¢i osobni setkani. Dal3i elektronicky priizkum byl
cilen na novinéare, orientované na manazerska témata, kde jsme se zajimali o znalost témat komunikovanych Dimension Data. Potvrdil se
nam predpoklad pouze povrchni a obecné znalosti u novinaf(, a prekvapivy zajem o vyuziti pfipravovanych ¢lankd na tato témata. Priizkum
realizujeme opakované s rocni periodicitou, abychom zajistili méreni ispéchu zajmu o jednotliva témata, reakci na jednotlivé oblasti a jejich
znalost.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Navrhli jsme FeSeni webového magazinu DD Connect na adrese www.ddconnect.cz, ktery se aktualizuje jednou za 3 mésice a spolecné

s nové umisténymi ¢lanky se zasila informacni email na 3500 emailovych adres s kratkymi anotacemi, novinkami z korporace, novinkami o
Skolenich, pfipravovanych akcich a nabidkach. Platforma DD Connect se tak stala jednim z hlavnich komunika¢nich kanald o novinach ve
spole¢nosti Dimension Data v Ceské republice. Magazin DD Connect sdruZuje informace a je také odkazovan fadou mikro-stranek,
budovanych v ramci Dimension Data, zaméfenych na projektové obchodni akce nebo odbornéji pojata témata. Texty vytvofené pro magazin
jsou vyuzivany pro tiskové zpravy i jako samostatné ¢lanky, zasilané do vybranych médii. Odkazy na €lanky jsou také publikovany

na lokalnim profilu na LinkedIn. Vznikl tak propojeny eko-systém, ktery jednak informuje pfesné cilenou skupinu zakaznik( a potenciélnich
zakaznikd, sdruZuje informace o dalich aktivitich spole¢nosti a zarovei je vyuzivan pro medializaci. Zakaznici hledajici souvisejici témata
tak maji fadu moznosti jejich ziskani pravé ve spojeni s Dimension Data a magazin DD Connect tim stfedobodem.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Prehled dosazenych vysledkd s dirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Velmi Gspésny prvotni prlizkum s vysokym procentem odpovédi (35 %) a desitkami registraci umoznil rychly start projektu. Za lofisky rok
doslo ke zvySeni ¢tenosti jednotlivych ¢lankl o 178 % a doba stravena pii éteni se zvysila z 3 minut na prdmérnych 10 minut. Z prdizkumd
vychazi, Zze povédomi o zna€ce Dimension Data meziro€né stouplo o 15 % a znalost sledovanych témat ve spojeni s Dimension Data se
zvysilo 0 27 %. Texty vytvofené pro DD Connect jsou vyuzivané v médiich a oteviraji moznosti pro SirSi medialni spolupraci, napfiklad
rozhovory s manazery (viz HN). Za rok 2014 byly ¢lanky vyuzity v 76 pfipadech a celkovym zasahem pfes 863 000 ¢tenarl. Medialni vystupy
nasledné generuji obchodni pfilezitosti. Dimension Data sleduji pdvod zajmu potenciélnich obchod( a za rok 2014 byly v navaznosti na DD
Connect otevieny obchodni pfilezitosti v hodnoté 13,7 mil. K¢ a obchody uzavreny v hodnoté 4,2 mil. K¢.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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