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Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Americka spole¢nost Air Products, kterd se zabyva vyrobou technickych plynd, patii k nejvyznamnéj$im zaméstnavateldm v Usteckém kraji.
Prestoze ma sidlo v Dé¢ina a zaméstnava témér dvé stovky pracovnikd, povédomi o znaéce Air Products nebylo v kraji pfilis vysoké.
Zakladnim cilem dvouletého projektu bylo dlouhodobé budovat dobré vztahy s komunitou, pfispét k prosperité a dobrému Zivotu vefejnosti v
SeveroCeském kraji a dlouhodobé severoceské verejnosti umoznit, podilet se na Gspéchu firmy Air Products spole€nosti. Projekt je
vynikajicim pfikladem dobfe vybranych a skvéle komunikovanych CSR aktivit na lokalni a regionalni Grovni.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Socialn& zamé&renych projektd je v Usteckém kraji je velké mnoZstvi a neni snadné najit takovy pribéh, ktery by Uspésné prekonal prah
pozornosti médii. Angazovanost Air Products v rizikovych oblastech po celém svété, negativni udalosti spojené se znackou (napf. tragédie
ve francouzském L'Isle-d'Abeau), prace s technickymi plyny, mohou byt vefejnosti v lokalité plisobeni vnimany jako riziko.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Anketa mezi lokalnimi novinafi, ktery se zabyval jejich zajmem o spolecensko-odpovédna témata a informace, které o zprav tohoto typu
poZaduji. Zaroven jsme provedli detailni analyzu regionalnich, lokalnich a méstskych médii v Usteckém kraji.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Identifikace socialné citlivych témat v Usteckém regionu. Podpora sociélnich a vefejné prospésnych projektd ve spolupréaci s Usteckou
komunitni nadaci a nasledna medializaci projektdl. Zviditelnéni znacky Air Products ve spojeni s Usteckou komunitni nadaci. Mezi vybrané
projekty (celkem jich bylo 12 v priib&hu dvou let) patfily aktivity Skolnich krouzkd, fotbalového klubu v Litvinové, za¢lefiovani Rom{ mezi
mistni komunitu v Boleticich, podpora turistického spolku ve Sluknové a dalsi.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Kampafi jsme rozdélili do dvou fazi. V pfipravné konzultanti ve spolupréaci s Air Products a Usteckou komunitni nadaci vybrali vhodné
projekty pro spolupraci a podporu. Ve druhé fazi konzultanti pfipravili ke kazdému projektu tiskovou zpravu, kterou vytvorili spole¢né s
projektovymi manazery Ustecké komunitni nadace a ob&anskych spolkd. Zaroven pfipravili s profesionalnim fotografem serial reportaZnich
fotografii. Ve tieti fazi jsme se zaméfili na komunikaci s jednotlivymi regionalnimi médii. Individualni pfistup a tvorba materialli na miru
umoznila, Ze vSechny projekty byly medializovany a byl jim vénovéan relevantni prostor v regionélnich médiich.

Prehled dosazenych vysledkd s dlirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Diky intenzivnimu fizeni vztahl s novinafi jsme ziskali celkem pfes 50 vystupli v médiich o celkem 12 CSR projektech: predevsim v
regionalnich médiich jako je 5+2 nebo Denik nebo v regionalnich televizich, s celkovou OTS cca 1,3 milionu. Spolecnost Air Products byla
ve vSech textech hodnocena pozitivné, jako hlavni hybna sila zmén a spole€enského ,well-being*, které projekty pfinesly. Air Products je v
soucasnosti vniman jako spolehlivy a zodpovédny zaméstnavatel v Usteckém kraji, kterému neni Ihostejny osud obyvatel regionu. Zvysilo se
povédomi o znacce, obchodnim zastupclim firmy CSR aktivity oteviraji dvefe k novym zakazkam a firma upevnila dobré vztahy s lokalni
administrativou. Pfiklady medializace:
http://ustecky.denik.cz/zpravy_region/obyvatele-tise-odted-troubi-spolu-vydavaji-novy-obecni-zpravodaj-20140430.html Dale viz pfiloha

Prilohy:
Priloha 1

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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