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Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

zapamatovani této linky a iniciovat jeji vyuzivani v pfipadé nehody Ci poruchy. NezaleZi totiz na tom, u které pojiStovny maiji fidiCi sjednané
povinné ru¢eni nebo havarijni pojisténi. Linka pomoci fidi¢lm zajisti asistenci nebo odtah pro viechny motoristy v rozsahu sjednaném v
pojisténi. Jde o unikatni projekt v celoevropském méfitku. PR kampan byla postavena na media story: ,VétSina z nés si je jista, Ze vi, jak se
bude chovat pfi nehodé, ma zazité postupy, chova se racionalné, zna kontakt na svou pojistovnu, ale ve skute€nosti zmatkujeme, nejsme
schopni si vzpomenout, kam volat, skaéeme na nevyhodné nabidky lovcl nehod, chovame se iracionalné...“. K tomu jsme novinarim
poskytli tvrda data z vyzkumu, v komunikaci jsme v hojné mife vyuzili dopravniho psychologa. Velkou roli méla komunikace s lifestyle médii —
$lo o to, dorucit informaci o Lince 1224 i mimo ,tradini* okruh auto-moto novinarl. Ogilvy pfipravilo pro 1224 integrovanou kampan, jejimz
hlavnim ATL kampané prvkem byl televizni a rozhlasovy spot, pracujici s vyrazné zapamatovatelnou melodii. Ogilvy PR do této integrované
kampané zaradila vedle media relations i placené PR aktivity. Vedle advertorial(, psanych na miru danému médiu (muzi, Zeny, spolecenska,

ekonomickd, auto média atd.), $lo i o netradicni formaty, jako video reportaze pro Blesk TV.

Popis komunikacnich prilezitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Pro tiskové zpravy a setkani s novinafi jsme vyuzili vyzkum, jehoZ cilem bylo podpofit hlavni media story PR kampané. Na vystupech z

vyzkumu na reprezentativnim vzorku ¢eské fidicské populace jsme postavili nékolik zakladnich kamen( komunikace: * Polovina
fidicd nevi, Ze ma v povinném ruceni predplacené asistenéni sluzby « Stres pfi dopravni nehodé mdze
zpUsobit agresivitu « LovcOm nehod by naletéla polovina fidicl « Ridi&i se pfi nehodé chovaji jinak, nez predpokladali

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Vedle komunikace s médii, kterd byla nasnadé - a dalo se ocekavat, ze o informaci 0 1224 budou mit zajem (auto média, média pro muze) -
, méla od pocatku kampané velky vyznam komunikace k lifestyle médiim. Jejich prostfednictvim jsme chtéli oslovit cilovou skupinu, ktera
tradini ,auto témata“ nekonzumuje. Proto jsme otevreli i ttma chovani Zen pfi nehodé, jak se k nim chovaji ostatni U€astnici nehod, jak se
li8i chovani muz( a Zzen atd. Vedle specialné zpracovanych témat pro novinare z lifestyle (pfedevsim Zenskych) médii jsme pfipravili i
neformalni setkani pro redaktorky t&chto médii na téma ,Zeny pfi dopravnich nehodach — vice stresu a emoci, ale také nevhodného chovani
ostatnich Fidic*.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Po Gvodni tiskové konferenci (Cerven 2015), kde jsme 1224 predstavili jako unikatni sluzbu ¢eskych pojistoven: Linka pomoci fidicm 1224
pro pfivolani asistence pfi nehodé ¢i poruSe, ktera celou komunikaci odstartovala, jsme kazdy mésic zpracovali jedno z komunikacnich témat
(viz vy$e) — formou tiskové zpravy, infografiky. Soucasné jsme tato témata rozpracovavali do advertorialdl - 66 tematickych ¢lankd (25
zakladnich textd a jejich dalsi rozpracovani do dalsich variant). A dale pak propagac¢ni rozhlasové pofady (Radio Impuls) Po zacatku
Skolniho roku jsme pfisli na pfelomu zéfi/fijen s tématem pro Zeny (setkani s lifestyle novinarkami), kde jsme se dotkli i t¢ématu nehody a déti.

PR kampan pak uzavfela série Ctyf reportdZnich videi na Blesk TV: » Linka 1224 pomUze v&em fidi¢lm bez
rozdilu! « Ridi¢i nevyuzivaji vyhody povinného rugeni « Kvli stresu zplsobenému nehodou, miZzeme kyvnout na
nevyhodné sluzby « Kdo jsou lovci nehod a jak se jim branit

http://www.blesk.cz/clanek/radce-auto/360122/video-kvuli-stresu-zpusobenym-nehodou-muzeme-kyvnout-na-nevyhodne-sluzby.html

Prehled dosazenych vysledkd s dirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

V komunikaénim obdobi ¢ervenec - prosinec 2015 vyslo v ¢eskych médiich 135 vystupd, které komunikovaly vyhody linky 1224. Z toho
piiblizné polovina byla v lifestyle médiich. Cela PR kampan, tak splnila oéekavani klienta. Spontanni i podpofena znalost se pdsobenim

kampaneé vyrazné zvysila. Cislo 1224 si spontanné vybavi 14% a zna ho celkem 59% fidicl. 44% spontanné uvedlo nazev sluZby Linka

1224 a 29% uvedlo nazev Linka pomoci fidiélim. Telefonni &islo si z kampané spravné pamatuji témér vsichni.

Prilohy:
Priloha 1

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.

Strana 2 /2


http://www.cenapr.cz/reviewer/get-file/?file=apra-ogilvy-ckp-1224-.pdf&pid=11&aid=1081

