APr\)A CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Zadani: v ramci pfedstaveni hlavniho tématu pro 2016 ,V3e se toCi kolem jidla“ (vafeni, priprava, stolovani, setkavani) inspirovat k setkani
lidi u skvélé vecefe a dobré konverzace. To v3e za pomoci bytovych Feeni a produkt(l IKEA. Projekt jsme vymysleli spolu s IKEA CR,
osvédgil se v CR a skvéle zafungoval i v zahrani¢i. Jak jsme diky projektu unikatné podpoili a rozsifili pozitivni vnimani znacky IKEA? 1)
PFi komunikaci s cilovou skupinou jsme opustili standardni ,media relations®. Klienty IKEA jsme oslovili pfimou komunikaci hlavni mysSlenky —
nekomeréni setkani se sousedy. 2) Koncept obsahl nékolik témat soucasné: nenucené sezndmeni se sousedy, prezentaci novych produktd
a bytovych feSeni z katalogu 2016 a servirovani jidel vyhradné ze sortimentu IKEA Food. Vyuzili jsme Zivotnich zkuSenosti a zameéfili se na
celospoleéenska témata/sousedské vztahy. 3) IKEA eventy jsme inspirovali obyvatele dom( k organizovani privatnich sousedskych vecefi.
4) Prvni akce probéhla v Praze — nasledovaly Brno a Ostrava. Zahrani¢ni akce (SR, Madarsko) koordinoval PLEON Impact z CR. 5) Uspéch
projektu dokladaji vysledna ¢isla i rekordni prodeje IKEA CR v roce 2015!

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Primérné jsme vytipovali vhodné oblasti s ur€enou cilovou skupinou a zvolili jsme idealni komunika¢ni kanaly k doruceni informaci a
pozvanky na vecefi. Vzdy jsme cilili na nové obyvatele dom( (neznaji sousedy, vybavuji domacnost). Nejvétsim rizikem bylo ,otevieni*
témat sousedskych vztah( a urgita zdrzenlivost Cech(i rozvijet sousedské vztahy. Nizké G&asti pozvanych jsme pfedesli zvolenim vhodného
komunikacniho stylu v ,tone of voice" IKEA: 1) pozvanka ,jako od znamych“ pfiSla do schranky a misto pro konani ,sousedské vecere" bylo
v3em adresovanym dobfe zndmé. 2) Text v pozvance (pf. €.1) sméroval na web stranky (http://www.sousedskavecere.cz/rozcesti): zde se
mohl pozvany registrovat a nahlédnout probéhlé akce. 3) Nutnosti bylo pozvat lidi bydlici v okoli/sousedy. 4) Nékde jsme komunikaci
podpofili formou ,chodicich plakatd* a konkavnich vozd. Cilem nebylo lidem zprodukovat masovou komeréni akci, ale prijemné setkani
Lheznamych“ soused( v inspirativnim prostfedi. AZ ve druhém planu mélo dojit ke spojeni se znackou IKEA, ktera setkani umoznila. Splnili
jsme tak hlavni vizi IKEA — lepSi kazdodenni Zivot.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Prlizkum pfed eventem realizoval PLEON s agenturou KASPEN/JUNGV.MATT,. Nejdllezit&jsi ziskana data:

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Vymysleli a realizovali jsme pro klienta IKEA projekt, kdy bytova feSeni, produkty, potraviny a charakter znacky IKEA s jejimi hodnotami
vytvarely pfijemnou a vhodnou ,kulisu® pfi setkani lokalnich, dosud se pouze ,zdravicich* sousedd. IKEA se stala pfirozenym ,spojovatelem*
lidi pro idealni souziti v misté domova.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

1/ vytipovat vhodné lokality: nové rezidenéni projekty v 5 méstech. (1-2 eventy v kazdém mésté) 2/ aktivace privatnich sousedskych vecefi v
rezii samotnych sousedl Video: https://www.youtube.com/watch?v=FTkMJYtoxnl (pfiloha ¢.2). (Deky IKEA POLARVIDE jsme nabidli tém,
ktefi se diky velkému zajmu nevesli k pfipravenym stoltim.)

Prehled dosaZenych vysledkd s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Uspéch projektu dokazuji pfiloZzena videa a ziskana &isla: seslo se 3 424 soused( (dosahli jsme vy$si G¢asti, neZ bylo planovano). Pfiblizné
50 % Ucastnik( potvrdilo seznameni se sousedem. 99 % Gcastnikd se na akcich libilo. Pouze v 1 % nebyl zamér akce pochopen:
navstévnici chtéli na akci koupit nabytek. Diky IKEA eventlm jsme inspirovali dal$ich 500 soused( k usporadani privatnich sousedskych
vedefi. Vecere se konaly v Praze, Ostravé, Bratislavé a Budapesti. Vyjadieni IKEA CR pro iHned (2. 2. 2016): ,Ceska IKEA bude chtit
oblibenosti svych jidel mezi tuzemskymi zakazniky dal vyuzit i v fadé marketingovych projektli na posileni své znacky. Loni nap¥. firma
usporadala prvni ze série takzvanych "sousedskych vegefi“. Projekt bude pokracovat i letos. Lomisky fiskalni rok pro byl IKEA Ceskéa
republika ve finan€nich vysledcich rekordni - dokonce vyjime€ny oproti ostatnim zemim. Klient potvrzuje, Ze za Uspéchem stoji i projekt
~Sousedskych vecefi“. Ziskal velmi pozitivni interni ohlas i v ramci IKEA na globalni arovni a inspiroval tymy IKEA uspofadat podobné eventy
ve stejném na dalSich trzich.

Prilohy:
Priloha 1, Priloha 2, Pfiloha 3

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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http://www.cenapr.cz/reviewer/get-file/?file=priloha-c-1.docx&pid=11&aid=1082
http://www.cenapr.cz/reviewer/get-file/?file=priloha-c-3.mp4&pid=11&aid=1082
http://www.cenapr.cz/reviewer/get-file/?file=priloha-c-2.mp4&pid=11&aid=1082

