APr\)A CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Absolutni zakaz koufeni ve firmé, kterd byvala Casto vefejné kritizovana za zneciStovani zivotniho prostfedi a ve které je priblizné 30 %
kurakd, je velmi kontroverzni krok. Po kampani véak zaméstnanci, ktefi sami pracuji v prasnych provozech a naroénych podminkach v
nejvétsim vyrobnim aredlu v CR, zakaz koufeni pfijali ,hladce* a navic kolem celého tématu prob&hla vyhradné pozitivni medializace. Projekt
se nakonec stal interni case study pro dalSi svétové huté skupiny ArcelorMittal.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

ArcelorMittal Ostrava rok s pfedstihem oznamila, Ze se stane od 1. 9. 2015 nekurackou spolecnosti a zrusi 300 mist vyhrazenych pro kufaky
v aredlu. Hut nabidla zaméstnanclm vyhodné podminky pro specialni odvykaci kiru (z ¢astky 8120 K¢ hradil zaméstnanec jen 2500 K¢. V
pfipadé uspéchu po roce je 2500 K& vraceno). K dispozici byl Iékafsky odbornik pro konzultaci a odvykaci kdru. Ostrava byla prvni
evropskou pobockou ArcelorMittal, ktera se implementace této celosvétové vize LakSmiho Mittala zhostila. Cilem bylo nezhorSit atmosféru v
podniku vydanim zékazu, ale povzbudit co nejvice zaméstnanc(-kurakd, aby s koufenim skoncovalo. Zadani obsahovalo pfipravu strategie
interni i externi komunikace, konzultaci jednotlivych fazi projektu a eliminaci negativni publicity.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Dva roky pred vyhlaSenim zakazu koufeni probéhlo dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, které ukazalo, Ze zhruba 30 % z nich pravidelné
kourfi.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

PRVNIM STRATEGICKYM KROKEM bylo vyuZiti vyzkum( odborniki v oblasti psychologie ohledné motivace k odvykani koufeni véetné
prezentace nékolika odbornych studii. Chtéli jsme také vyuzit toho, Ze zdravotni nasledky koufeni jsou vSeobecné znamé a Skodlivé.
DRUHYM KROKEM bylo zapojeni konkrétnich zaméstnanc( (ktefi jiz odvykli nebo pravé odvykaji) do interni i externi komunikace, coz
plsobilo motivacné na ostatni. TRETIM KROKEM bylo pozitivni vedeni komunikace (nestrasit otfesnymi zabéry ernych plic apod.
nekomunikovat krok jako nafizeni AMO ¢i skupiny AM). Obsahovym zakladem komunikace byla skute¢nost, Ze spole€nosti zalezi na zdravi
a bezpecnosti zaméstnancl a investuje nadstandardni prostfedky do jejich ochrany.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Interni komunikace se skladala z ¢lank( na v3ech internich kanalech spole¢nosti; nami pfipravené kreativni kampané (billboardy v arealu,
plakaty a letacky); oznameni rok pfedem béhem pravidelného Tydne zdravi, eventdl na podporu zdravi, kdy mohli lidé vyménit nevykourenou
cigaretu za jablko; vzdélavacich akci pro zaméstnance s lékafi a odborniky a v neposledni fadé z tabule, ktera odpocitavala ¢as do pfemény
v nekurackou firmu. Obsahové se komunikace zaméfovala na vyhodné podminky odvykani, pozitivni vlivy nekoufeni (zlepSeni zdravi a
uSetreni financi), motivacni pfibéhy téch, ktefi jiz koufeni odvykli, rozhovory s odborniky, informace a tipy o Zivotnim stylu nebo tzv. Sedm
stateénych — pfib&hy zaméstnanc(, ktefi pravé prodélavali odvykaci kiru. Externé jsme kampari podporili media relations.

Prehled dosazenych vysledki s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Uspésneé jsme dosahli toho, Ze od 1. z&fi 2015 se hut stala pIn& nekufackou spoleénosti. Zaméstnanci zménu po roce pripravy a pfijali
hladce. Odvykaci kdru absolvovalo 97 zaméstnanc, a to i pfes vyssi pofizovaci naklady a dal$i desitky zaméstnanc( prestaly koufit i bez
Gcasti na nabizené kare. Projekt vyvolal debatu v médiich a v priizkumu vefejného minéni vyslo, ze 2/3 lidi zakaz koufeni schvaluiji. V
regionalnich i celostatnich médiich vyslo skoro 50 iniciovanych vystupd, z nichZ téméF vechny vyznély vyhradné pozitivngé. Ceska televize
odvysilala celkem 30 minut Zivych i pfedtodenych reportazi ve zpravodajskych relacich. Hut' byla vefejnosti vinimana jako prikopnik

nekoureni ve velkych spole€¢nostech nejen u nas.

Prilohy:
Priloha 1, Priloha 2

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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http://www.cenapr.cz/reviewer/get-file/?file=ami-comm-arcelormittal-zakaz-koureni-medializace.pdf&pid=11&aid=995
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