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Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Emisni skandal automobilového koncernu Volkswagen vypukl na konci zafi 2015 poté, co americka Agentura pro Zivotni prostfedi zverejnila
informaci, Ze naftové motory montované do voz(i VW, véetné Skody, maji v sobé& zabudovany software nebo podvodné zafizeni (cheating
device) umeéle snizujici emise pfi laboratornich testech. Motory TDI tedy realné vypousti mnohem vice oxidu dusiku a oxidu uhli¢itého, nez
pristroje naméfily. Zakaznik je tak obelhavan a hodnota jeho vozu, i pfes pfislib zmény software nebo odstranéni podvodného zafizeni, se
kauzou pFekfténou na Dieselgate snizila. Pro pravni kancelaf KLB Legal, ktera se specializuje na hromadné Zaloby a nahrady Skod, PRAM
navrhl a realizoval komunika&ni kampan. Cilem bylo zapojit co nejvice poSkozenych k podani hromadné Zaloby. Pro ucel kampané byl
vytvoien web dieselovakauza.cz a facebookova stranka KLB s vizualem kampané. Vedle klasického PR, kde jsme zajistili i nékolik vystupt
v televizi, jsme béhem kampané aktivné komunikovali v diskusich, pouzivali sponzorované prispévkd na FB a advertorialy. Kampar méla
vysoky dosah a otogila postoj Cechdl, ktefi se nelogicky snaZili koncern VW obhajovat, a ziskala dostatek pfihlasenych.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Aut s defektnimi motory TDI se v CR prodalo okolo 150 tisic. V USA koncern hned po propuknuti kauzy nabidl majitelim voucher na 1000
dolar(i, v Evropé se ale automobilka k nicemu neméla.. Kampar KLB pfisla v dob& kulminace kauzy a nabidla majitelim feSeni — pfislib
spoleéného zastupovani s cilem ziskat odskodnéni. Hlavni pfekazkou v komunikaci byl zatvrzely pristup Cechl, pro které predstavuje
Skodovka ,narodni poklad“. Vétsinou se tedy zdrahali vznést proti automobilce vedené némeckym koncernem obvinéni nebo se ji dokonce
zastavali, i kdyzZ ji byli jednoznacné poSkozeni bez jakéhokoliv pfislibu ndhrady Skody.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

KLB Legal provedlo pravni vyzkum moznosti vedeni hromadné Zaloby. Pravni kancel&f je ¢lenem nékolika svétovych pravnich organizaci,
vcetné americkych, a spolu s nimi a ¢lenskymi kancelafemi tak meéli dostatek informaci pro svou strategii. Pram pfipravil celkovy navrh
komunikac¢ni strategie a to jak v podobé textl, natasovani, tak i vyuZiti socialnich siti a vyuziti advertoriald s cilem zajistit po celou dobu
kampané vysoky dosah.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Veskeré zvolené komunikacni nstroje méli za cil pfivést Ctenare na landing page dieselovakauza.cz na webu KLB Legal. Stranka
obsahovala info o kauze, ¢lanky, Q&A, okno s FB kanalem a hlavné formulaf pro registraci k zalobé&. Proto bylo potfeba co nejrychleji ziskat
pokryti v tisténych médiich, TV a radiu, coz se povedlo diky vhodné vybranym tématiim. Komunikaci jsme dale podpofili na Facebooku a
advertorialy v pfednich automagazinech. Kromé toho jsme priibézné sledovali reakce v komentafich pod ¢lanky, kde jsme vystupovali
jménem KLB. V8echny tyto faze kampané byly vedeny soub&zné a vzdy meély jediny cil — pomoci jasné zvoleného a snadno
zapamatovatelného odkazu pfivést ¢tenare na landing page a pfimét je k registraci k podani hromadné zaloby. Cela kampan byla pfitom
navrzena a spusténa béhem tydne, protoZze KLB Legal se rozhodla zalozit hromadnou Zalobu v dobé nejvétSi expozice kauzy.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

1. Faze set-up: Vytvoreni landing page dieselovakauza.cz. Vytvoreni vizualu kampané. Vytvoreni Facebook stranky. 2. Faze medialni
aktivity: Vzbuzeni zajmu o téma s Seskym dopadem: Sjednani rozhovoril s DVTV, Ceskou televizi, TV Prima, Ceskym rozhlasem, radiem Zet
3. Faze social media a komentare: Placena kampan na Facebook strance zamérena na ziskani fanouskd koncernovych znacéek, proaktivni
monitoring a komentovani relevantnich FB prispévki a ¢lankd v médiich. 4. Faze advertorialy: Vytvoreni placenych ¢lankd pro
Auto.iDnes.cz, Autorevue.

Prehled dosazenych vysledkd s dirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Web dieselovakauza.cz za mésic od startu navstivilo pfes 2500 osob. Na Facebooku bylo v hlavnim obdobi kampané béhem 2 tydn(
publikovano 10 pfispévki s dosahem pies 80 000 unikatnich uzivatel(, okolo 2000 z nich interagovalo otevienim odkazu, komentafem,
lajkem nebo sharem. Dva vydané advertorialy shlédlo pfes 50 000 &tenafti a souhrnna sledovanost/poslechovost 6 relaci internetovych,
televiznich a rozhlasovych poradl byla 2,25 milionu. Kancelar KLB Legal tak dosahla velkého socialniho i medialniho zasahu. Vedle vyse
zminénych, ¢lanky ve vSech hlavnich denicich jako HN, MF Dnes, Pravo, Blesk, idnes.cz, Novinky.cz, aktualne.cz a dalSich. To vSe ve velmi
kratkém Gase. Déle tak podtrhla svij status v oboru hromadnych Zalob. Kauzu Dieselgate nadale fesi a diky kampani zastupuje témér 300

poskozenych &eskych maijiteld.

Prilohy:
Pfiloha 1

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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