APr\)A CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Po 25 letech brazdéni prazskych tramvajovych linek byla vyfazena z osobni dopravy a v tramvajové "kariéfe" pokracovala jako viiz nakladni i
snézny pluh. Teprve poté ale zacala slouZzit U¢elu, ktery ji tolik proslavil. BEhem léta a podzimu roku 2014 bylo uplatnéni tramvaje typu Tatra
T3 evidenéniho &isla 5572 rozsifeno o systém mazani okolkl a hlavy kolejnice. Od ledna 2015 se takzvan& mazacka pravideln& projizdi
ulicemi Prahy. Stara se o snizeni hluku a menSi opotfebeni kolejnic a kol, a nejen to. Diky pfimému pfenosu kamerou umisténou na zadni
strané kabiny umoznila poznat Prahu z dosud nepoznané perspektivy. Odkaz na Slow TV
http://slowtv.playtvak.cz/prave-ted-mazaci-tramvaj-jede-prahou-d73-/mazaci-tramvaj.aspx?c=A150908_111659_mazaci-tramvaj_plap

Popis komunikacnich prilezitosti nebo rizik, které projekt feSil:

Komunikace projektu mazaci tramvaje ziskala diky modernim technologiim zcela novy rozmér a pravé vlivem zvolenému postupu se stala
nejen ¢eskym unikatem. Dotazy na tento unikat k nam pfichazeji z Polska, Némecka, Madarska. DPP tento potencial spravné vytézil a piné
vyuzil online média i socialni sité. Navic tento systém rozSifujeme o dalSi funkce. Napfiklad do grafické mapy Prahy budou zaznamenany
barevné Useky, kde mazaci tramvaj aplikuje mazivo na kolej pro eliminaci hlukové zatéze. Po stanovené dobé takto oznaceny Usek
tramvajové traté postupné ,vybledava“ a dispecink miZe operativné mazacku navést zpét k potiebné aplikaci maziva.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v pribéhu projektu:

Neékolik let se DPP snazil formou riiznych zkuSebnich provoz( zkouset vhodnou kombinaci maziva a mazaci technologie, ale Zadna se
neosveédcila, az nyni tento systém aplikovany na mazaci tramvaiji.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

DPP rozeznal potencial mazacky pro budouci komunikaci a rozhodl se jej naplno vytézit. Mazaci tramvaj ma svdj profil na Facebooku, ktery
pfirozené a bez reklamy ziskaval rychle tisice fanouskd, ktefi denné sleduji vliz v ulicich Prahy. DPP dojednal navic Zivé pfenosy ve
spolupraci s poradem Slow TV na portalu Playtvak.cz a spole¢nostmi Netrex a Data Rail Czech Republic a.s. Diky streamu Ize sledovat
mazaci tramvaj online, kterd najede pfes 200 kilometrl denné, pfi jeji kaZzdodenni praci v ulicich Prahy. Tramvaj je vybavena GPS a wifi s
pfipojenim na internet. Pokud je tato tramvaj na koneéné, mdzou se cestujici, ktefi ¢ekaji na béznou tramvaj, prostrednictvim mazacky
pfipojit k internetu.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

V prvni fazi projektu byla mazacka pfipravena na provoz a nasledné vpusténa do prazskych ulic. Dne 29. prosince 2014 vydal Drazni Grad
rozhodnuti o podminkach zkuSebniho provozu. Po splnéni podminek, provedeni technické kontroly, pfedepsanych revizi a zkouSek vyjela
tramvaj dne 14. ledna 2015 poprvé na trat. Vyrobu zafizeni financovala externi firma, pficemz DPP platil Gpravu tramvaje a mazivo.
Technologii po Gspé&sném uplynuti Sestimési¢niho zkuSebniho provozu DPP odkoupil. Nasledovaly kroky k vyuZziti komunika¢niho potencialu
mazacky. DPP spustil online pfenos pohybu vozu. Pfenos zaznamenal pfes 1,6 mil. zhlédnuti (ke dni 20. 4. 2016) a z mazacky se stal
fenomén, ktery si na sociélnich sitich zacal zit vlastnim zivotem. Uzivatele Facebooku a internetu se mohli aktivné zapoijit do online pfenosu.
Napfiklad o Vanocich si kazdy prihlaSeny uzivatel mohl rozsvitit a barevné volit osvétleni vanocniho stromku pomoci aplikace, ktera byla
umisténda na internetové stranky Slow TV. Stromek byl umistény na zadni ploSiné vozu v zabéru online kamery. Na Slow TV jsou uZivatelé
vyzvani k riiznym Ukollm: a) Vyfot se s mazackou, b) Vyfot a posli zajimavé foto s mazackou. Mazacka ziskala i reklamni potencial. DPP
pristoupil napfiklad k umoznéni nato€eni viralniho videa, které informuje a zve na DEN EVROPY a bude umisténé na socialnich sitich.

Prehled dosazenych vysledki s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Nespornym pozitivnim pfinosem zplsobu komunikace projektu je pfirozené ziskana publicita v médiich i zajem Siroké vefejnosti. Mazacka
se rychle stala unikatnim symbolem tramvajové dopravy v hlavnim mésté, s vlastnim profilem na Facebooku. Dokladem vielého pfijeti
napadu nejen budiz ,selfie” fotky, které si s tramvaji mnozi z fanouskd pofizuji a nasledné na socialni siti zvefejiuji, ale také napfiklad pocet
zhlédnuti streamovaného videa mazaci tramvaje, ktery prekonal poCet obyvatel metropole. Mazacka je hravym pfikladem profilace DPP
jako spole¢nosti se zajmem o zvySovani kvality cestovani po Praze a pohodli PraZzand, a zarover jako spolecnosti, ktera dokaze kreativnim
vyuzitim starSich voz( Setfit naklady na provoz. V soucasné dobé DPP mj. nabizi v prodeji ve svych Infocentrech oficialni reklamni pfedmét
s tematikou mazacky (tricka s potiskem).

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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