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Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Mezitim, co si vétSina naroda uziva vanocni pohody, je nékolik zaméstnani, ktera musi byt v pohotovosti. Doktofi, hasici, prodavadi, Fidici
MHD... Pravé tém se Milka ve své vanoéni kampani rozhodla podékovat za jejich nasazeni b&éhem svatki. Bez téchto lidi by Vanoce nebyly
takové, jak je zname, a pfesto na jejich praci Casto zapominame. Aby podékovani mélo vyznam, nechali jsme hlasovat navstévniky
specialni mikrostranky vénované kampani www.troufnisinajemnost.cz. Zde se uzivatelé mohli také seznamit s pfibéhy naSich péti
ambasador(, ktefi zastupovali jednotlivé profese. Vice nez 34 000 hlasujicich rozhodlo, Ze si to nejvétsi podékovani zaslouzi pravé hasici a
zachranéfi. Milka poté na vybranych stanicich odménila sladkym pfekvapenim a predala jim dékovné vzkazy, které uZivatelé v rdmci
aplikace mohli vytvaret. Pribéh predani darkd a autentické reakce nic netusicich hasi¢t mohli lidé sledovat v nasem videu Diky za Vanoce!
(https://lwww.youtube.com/watch?v=wWU7gLAs4YI)

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Cilem kampané bylo postavit Milku do role znacky, kterd motivuje ostatni k tomu, aby projevili svou jemnou stranku. Kdy jindy je k tomu
vhodna doba nez pravé o Vanocich? Milka svou kampani chtéla vSem pfipomenout, aby béhem vanocniho shonu zpomalili a zamysleli se
nad tim, jaky vyznam vanoéni svatky skuteéné maji. Téma podékovani za vanoéni diinu mélo u samotnych fanouskd na sociélnich sitich
obrovsky pozitivni ohlas. Mnoho z nich zagalo aktivné vymyslet dal3i povolani, kterym je tfeba podékovat, a zplsoby, jak to nejlépe udélat.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v pribéhu projektu:

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Milka touzila po originalni a neotfelé vanocni kampani, kterd by naplno ukazala vyznam sloganu Troufni si na jemnost. Zeptali jsme se sami
sebe, kdo se na Vanoce nejvice obétuje pro druhé? Ktera povolani jsou bez naroku na vanocni volno? Komu podékovat za jejich vano¢ni
dfinu? Abychom do kampané zapoijili i uzivatele a motivovali je k vétSi jemnosti béhem uspéchanych Vanoc, umoznili jsme lidem z celé
republiky hlasovat, které povolani si za své nasazeni béhem Vanoc zaslouzi nejvétsi dik. NaSe podékovani a autentické reakce nic
netusicich hasi¢d mohli lidé nasledné sledovat v nasem videu Diky za Vanoce! (https://www.youtube.com/watch?v=wWU7gLAs4YI)
Abychom vanocni poselstvi znacky pfedstavili i mladsi generaci, vyuzili jsme ke komunikaci i tfi GspésSné YTbery. Ti si pfipravili specialni
Milka vanoéni vyzvu, ve které své fanousky vyzvali k posilani vano&nich pfani svym blizkym. Sami YTbefi tato prani od fanouskd také
dostavali a ten s jejich nejvétSim poctem musel dva dny pred Vanoci splnit pfedem dany tkol. Dosahli jsme neuvéfitelnych 1,3 milionu
zhlédnuti!

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

V prvni fazi kampané jsme peclivé vybirali zastupce jednotlivych povolani, jejichz pfib&hy jsme chtéli na mikrostrance a v médiich
prezentovat. Ziskali jsme zajimavou pétici ambasadord, ktefi sdileli své zazitky z vanoénich svatkd prozitych ve sluzbé. Nasledné jsme
vytvorili mikrostranku kampané s modernim grafickym designem, spolecné s responzivni hlasovaci aplikaci www.troufnisinajemnost.cz.
Obdobi nejvétsiho shonu 4 tydntl pfed Stédrym dnem jsme v médiich prezentovali pfib&hy nasich ambasadorti a umoznili jsme lidem
rozhodnout, jaké povolani si zaslouzi nejvétsi dik. T&sné pred Stédrym dnem, kdy kampaii vrcholila, jsme vyhlasili vitéze hlasovani a
okamzité zverejnili video s predanim sladké odmény. Dva dny pfed Stédrym dnem také finalnim videem vyvrcholila YouTube

vyzva.

Prehled dosazenych vysledkd s dirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Kampan

Prilohy:
Priloha 1, Priloha 2

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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