APr\)A CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Spole&nost Teva Pharmaceuticals CR, s. r. 0. a jeji divize Teva Respiratory dlouhodobé piisobi na trhu respiraéni mediciny v CR (Astma,
CHOPN, ...). KliCové jsou pro ni vztahy s Iékafi, ty méli dosud na starost reprezentanti divize. SpoleCnost postradala prvek, ktery by ji odlisil
od konkurence a vybudoval pozici skute¢ného partnera Iékat. Uz nechtéla byt fadovym hraem. Zagali jsme z nuly a vytvofili novy
zapamatovatelny projekt - konferenci Respiratory Forum 2015 v€etné loga a unikatniho designu. Vybudovali jsme novou platformu setkavani
a vzdélavani, kterd umozni sdileni zkuSenosti napfic¢ Iékafskymi specializacemi (pneumology a alergology) a bude kontinualné pfispivat k
urovni Ceskeé respiracni mediciny. Podafilo se zalozit novou tradici. Odborna konference méla velky Uspéch, jiz nyni je stanoveno datum
druhého ro¢niku (podzim) a Iékafi se na akci aktivné ptaji.

Popis komunikacnich prilezitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Ustavit zcela novou odbornou konferenci pfedstavuje fadu rizik od nezajmu o akci po diskreditaci znacky a jeji reputace.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Vychazeli jsme predevsim z informaci zjisténych pomoci rozhovor( s Iékafi, zkuSenosti reprezentant(i Teva a taktéz nazor( vybranych
odbornikd, s nimiz byla vedena diskuze na specialnim setkani — Advisory Board.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Vzdélavaci akce pro Iékafe byla pfirozenou volbou. Pro jeji Uspéch a zejména Uspéch navazujici komunikace jsme se Fidili tfemi zakladnimi
principy: sdileni — aktualnost - nezavislost. ZastfeSujici informacni platformou byla stranka www.respiforum.cz s dlouhodobym
komunikacnim potenciadlem a schopnosti pfitdhnout k sobé odborniky, potazmo ziskavat jejich kontakty. Cilem je tuto platformu vyuzivat
dlouhodobé jako vzdélavaci portal pro Iékafe. | po konferenci si zde mohou lékafi stdhnout pfednasky, prezentace i video zaznamy.
Soucasné slouZi i jako media point. Nezavislost konference a pfedkladanych informaci byla zasadni, nechybél proto ani zastupce kritického
nahledu na inhalatory, kterym se prednasejici v souvislosti s 1éEbou taktéz vénovali. Sli jsme cestou konference napfic specializacemi, ktera
doposud chybéla. Abychom zajistili zajem mezi Iékafi, bylo tfeba nabidnout atraktivni program, proto bylo zvoleno unikatni spojeni dvou
specializaci (pneumologie, alergologie), jejichZ dialog je pro Uspéchy respiracni mediciny nepostradatelny. Cilem bylo vzdélavani a sdileni
zkuSenosti, proto byl format konference postaven nejen na pfednéskéch, ale i workshopech (prostor pro diskuze).

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

FAZE 1: Priprava konference a realizace. Koordinace piijizdgjicich Iékaf(i z 59 mést Ceské republiky, véetné zajisténi certifikace Ceskou
IékaFskou komorou (vitany prvek ze strany Gcastnikl — ziskaji kredity o vzdélavani). FAZE 2: Organizace samotné konference, véetné media
pointu pro vybrané odborné novinare a zprostfedkovani rozhovord. FAZE 3: Pfima komunikace s G&astniky prostfednictvim newsletterd
v&etné distribuce certifikatl. FAZE 4: Abychom posilili prestiz akce, vygenerovali jsme konferenci publicitu - oslovili jsme pfedni odborna
média urCena IékaFské veFejnosti (obecné i pneumologické).

Prehled dosazenych vysledki s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Zx0

ZucCastnéni Iékafi pomoci formulafu hodnotili konferenci velmi pozitivné. 96,8 % bylo s organizaci konference spokojeno. Pfednasky a
workshopy byly hodnoceny cestou Skolniho znamkovani, nejhorsi prdmérna znamka byla 1,64. Webové stranky od 1. 11. do 31. 1. (mésic
pred konferenci a nasledujici dva mésice, kdy bylo komunikovano na odborna média) navstivilo celkem 996 Iékar(, coz je vzhledem k velmi
omezené cilové skupiné vynikajici zasah. Podafilo se vybudovat prestizni odbornou vzdélavaci akci, ktera ziskala pevné misto v diafich
Iékarl - jiz nyni se ptaji po terminu dal3iho roéniku. StéZejnim vysledkem byl Uspéch na konferenci samotné a publicita o této udalosti
nasledné vygenerovana. Konference se zt&astnilo vice neZ 130 odborniké z celé CR (z 59 mést). Video z konference:
https://lwww.youtube.com/watch?v=VMRgp50h07s. Pomoci PR jsme zasahli vyznamna odborna zdravotnicka média (celkem 19 medialnich
vystupd). Ve vice nez 75 % vystup( byla zminéna organizujici spole¢nost Teva Pharmaceuticals CR, s. r. 0. Budovali jsme tak jasny
positioning a propojeni spoleénosti s Uspésnou konferenci. Velikym pfinosem pro klienta bylo ziskani kontaktl na lékafe a moznost
navazujiciho e-mailingu. Reprezentanti Teva potvrdili pozitivni odezvy zi¢astnénych i pozitivni dopad konference na dalSi individualni
komunikaci s nimi.

Prilohy:
Priloha 1

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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http://www.cenapr.cz/reviewer/get-file/?file=video-respiratory-forum-2015.docx&pid=11&aid=1032

