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Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

PFesto, Ze se pojem ,smart cities* dnes sklofiuje ve vSech padech, jen malokdo tusi, co vSe obnasi. CSOB ano. A na rozvoji ,chytrych mést*
se aktivné podili uz nékolik let. Technologické FeSeni pro bezkontaktni platby jizdného uz dodala nebo v brzké dobé doda do celé fady mést
od Ostravy po Cheb, Prahu a Brno nevyjimaje. Praha na bezkontaktni platby pfimo ve vozech vefejné dopravy dlouho ¢ekala, dockala se v
zafi lofiského roku, kdy CSOB v premiéfe predstavila na tiskové konferenci svilj dalsi ispéch — prvni bezkontaktni platby v prazské
integrované dopravé, konkrétné na piiméstské lince 381 z Prahy do Kutné Hory. Jak systém bezkontaktniho placenf jizdného miize pfispét k
rozvoji ,smart cities* novinarim prakticky demonstrovala pfimo v autobuse linky 381 pfistaveném pred centralou CSOB v Praze Radlicich.
CSOB zaroven média seznamila s prvnimi ohlasy na bezkontaktni platby jizdného v MHD z dalich mést (Plzefi, Brno, Liberec), kam
podobné dodala feseni. Cela tiskova konference probéhla pfimo v autobuse. Na novinku se pfislo podivat celkem 16 novinard, ktefi si
technologii zajistujici platby jizdného v lince 381 mohli rovnou v autobuse vyzkou$et. Na dvé desitky vystupd pokryvaly online i tisténa média
nevyjimaje Ceskou televizi.

Popis komunikacnich prilezitosti nebo rizik, které projekt feSil:

Prilezitosti: bezkontaktni platby za jizdné mohou cestujici v Praze vyuzit viibec poprvé; technologicka témata maji novinafi ve velké oblibg;
diky zkusenostem CSOB z jinych mést, byla banka novinarlim schopna nabidnout dostateéné expertni vyjadreni k problematice a zaroven
obohatit prezentaci o prvni ¢isla tykajici se funk&nosti obdobnych systémd v jinych méstech; diky G¢asti Ropidu a spole¢nosti MasterCard
navic bylo mozné médiim poskytnout uceleny pohled z vice Ghl& (provozovatele, poskytovatele feSeni a vydavatele karet). Rizika: CSOB jiz
podobny systém zavedla v nékolika krajskych méstech, meziméstska linka z Prahy do Kutné Hory neni z tohoto pohledu ni¢im revolu¢nim.
Bylo proto tfeba zvolit dostatecné atraktivni forméat tiskové konference.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Pro potfeby tiskové konference nebylo nutné realizovat zadny priizkum. Veskera data méla CSOB k dispozici z vlastnich zdrojil na zakladé
jiz implementovanych feSeni v jinych méstech.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Cilem tiskové konference bylo pfedstavit médiim historicky prvni spusténi bezkontaktnich plateb jizdného ve vozech prazské MHD a
seznamit novinare s prvnimi ohlasy na bezkontaktni platby jizdného v MHD z dalSich mést (Plzef, Brno, Liberec), kam feseni dodala CSOB.
Druhotnym zamérem bylo profilovat CSOB jako inovativni spoleénost, ktera vlastni sofistikované technologické feseni pro bezkontaktni
platby v dopravé. Zavedeni bezkontaktnich plateb na lince z Prahy do Kutné Hory neni tak medialné atraktivni jako implementace
podobnych systémil CSOB ve vétsich krajskych méstech (Plzer, Brno). Z toho diivodu bylo tfeba zvolit netradiéni formét tiskové konference
a prezentaci obohatit o co nejvice zajimavych dat o fungovani zmifiovaného feseni v jinych méstech.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

1) Zvaci proces — na tiskovou konferenci novinafe ladkala stylizovana pozvanka s dopravni tématikou; 2) Tiskova konference — neformalni
akce na netradi¢nim misté (v autobuse linky 381) za pfitomnosti zastupcl spole¢nosti Ropid a MasterCard; 3) Vydani tiskové zpravy —
shrnujici zaveéry z tiskové konference spolu s fotografiemi z akce.

Prehled dosazenych vysledkd s dlirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Tiskové konference se zG&astnilo celkem 16 novinarl. Kromé kligovych médii (Ceska televize, CTK, Lidové noviny, MF Dnes, Metro) se
dostavilo i nékolik zastupcll specializovanych tituld s orientaci na dopravu a technologie (CDR.cz, IDG, Doprava a silnice). Novinafi
ocenovali pfedevsim dobry vybér netradicniho prostoru konani TK a tematické ladéni celé akce. Tiskova konference si vyslouzila celkem 20
vystupt. Vétsina celostatnich médif (iHned.cz, Aktuélné.cz, E15.cz) CSOB uvedla jako banku, ktera systém zavedla nejen v Kutné Hore, ale
i dalsich méstech v CR. Ceska televize pojala reportaZ obecnéiji a zabyvala se bezkontaktnim placenim vilbec. V reportaZi se vyjadfil Petr
Hutla z pfedstavenstva CSOB. Na fotografiich zobrazujici placeni kartou v MHD byla ve valné vétsiné pfipadd vyobrazena platba kartou
CSOB pfimo z konané akce.

Prilohy:
Priloha 1

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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http://www.cenapr.cz/reviewer/get-file/?file=tk-v-autobuse-csob.pdf&pid=11&aid=1048

