APRA CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

—

PRIHLASKA do 13. roéniku soutéze
Projekt: Kontakt:
Nézev projektu: Telefon: +420602222128
Transborder Video Selfie Show Fax:
Koncept: plvodni E-mail: michal.donath@dbm.cz
Rozpocet: neuvadi se
V pripadé udéleni ocenéni mam zajem o marketingovou Seznamil/a jsem se s pravidly a souhlasim s nimi:
prezentaci projektu v rdmci dalSich aktivit APRA (napfr. na Podpis:
konferenci PR SUMMIT 2018): Ano Datum:
Projekt byl navrzen a proveden pro:
Home Credit Fakturacni udaje:

Firma/organizace: Donath Business & Media s.r.o.
Na projektu se dale podileli: Ulice: Spalena 29
Firma/organizace: Mésto: Praha 1
Donath Business & Media PSC: 11000
Stat: Ceska republika

Pfihlasujeme do: IC: 25661035
Oborové kategorie: DIC: CZ25661035
II.1 Finan¢ni trh a finan¢nf sluzby
Komunikacni nastroje: Clen APRA: Ne
[11.2 On-line média (intranet, webové stranky, RSS, PDA aj.) Partner soutéze: Ne
Porota ma pravo na zménu-pfesun projektu do jiné kategorie, Neziskova organizace:  Ne

pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni . L
Chci vstupenku na slavnostni vecer:

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada: Ne

Chci vstupenky na Workshop:

Jméno: Tomas Jelinek

Funkce: Executive Director Ne
Firma/organizace: Donath Business & Media s.r.o.

Ulice: Spalend 29 Podpis:
Mésto: Praha 1

PSC: 110 00

Stat: Ceské republika

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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APRA CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

ASOCIACE PUBLIC RELATIONS AGENTUR

Struc¢né shrnuti projektu:

Skupina Home Credit (HC) plsobi se svymi vice nez 150 000 zaméstnanci v 11 zemich tfi kontinent(. Jednotlivé trhy se vyrazné lisi kulturou i stupném
ekonomického rozvoje. Plivodni koncept statické nasténky selfies z jednotlivych trhd navrhlo DBM nahradit atraktivnéjsi video selfie show za vyuziti

projektu, k jehoz Gspéchu pfispéli vsichni Ucastnici.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Mé&li jsme pfipravit pfeshrani¢ni projekt (nasténku) selfi¢ek prodejcl se svymi klienty (Shoptimist Wall of Happiness) na jednotlivych trzich. Cilem bylo
prohloubeni vnimani strategickych firemnich hodnot na konkrétnich prikladech ze zahranici a podpora interni komunikace podél fidici vertikaly, kde za
analyzou ¢isel néktefi odborni pracovnici nevnimaji konkrétni lidské pribéhy. Projekt byl navrzen na dobu 6 mésicl. Pfi splnéni technickych podminek je
aktudlni preshranic¢ni feSeni replikovatelné na vsech trzich HC ve svété.

Cilovéa skupina: mezinarodni komunita zaméstnanc( spole¢nosti Home Credit, fidici struktury prazské centraly HC

Strategie:

S ohledem na masivni vyuzivani véech forem mobilni komunikace mezi pracovniky HC navrhla agentura plvodné poZadovanou nasténku nahradit
kratkymi videi, kterd jsou predevsim v Asii velmi oblibend. Navic umoznuji dynamické zpracovani formatu s vice informacemi. Bylo vSak treba vyresit
preklad z rliznych jazykd do angli¢tiny, které zajistovaly jednotlivé zemé. Agentura navrhla umistit na vhodnych mistech prazské centrély video stény
vyuzitelné nejen pro tento projekt, ale i jako budouci nosi¢ interni komunikace. Videa byla sestfihdna do mési¢nich pasem a vyuzivéna i na firemnim
intranetu.

Nastroje a aktivity

Kazdy mésic jednotlivé zemé na zékladé vlastni interni soutéze zasilaly sva nejlepsi selficka do prazské centraly. Videa z jednotlivych zemi byla
agenturou jednotné zpracovavana. Pro kazdé mési¢ni pasmo bylo zvolena odlina dramaturgie kvili zatraktivnéni a odliSeni informa¢niho obsahu.
Pridanou hodnotou byla moznost vyuzit zpracovany videomaterial pro dal$i komunikaci v rdmci rliznych kanald interni i externi komunikace. Projekt se
zaméfil na propojeni Gspésnych pracovnik(l predevsim z asijskych trhl s pracovniky v prazské centrale.

Vysledky:

Do projektu se b&hem prvnich t¥ mésicll zapojilo pét zemi, které poslaly stovku videl. Ctyfi zemé se z legislativnich a technickych dlivod{l nezapojily.
Vétsina zakaznikl ve svych vyjadienich ocefuje kvalitu sluzeb. Velka ¢ast hovofi o konkrétnich prikladech finan¢ni inkluze ¢i ndkupu zboZi, které zlepsuje
pracovni vyhlidky klientl HC, vzdélani jejich déti nebo zlepSeni jejich Zivotni situace. Lidem v prazské centrale projekt demonstruje kulturni a socialni
rlznorodost jednotlivych trhd a mohou Iépe vnimat jejich specifické potreby. Projekt posilil celkové vniméni pozitivnich prinost aktivit HC i v oich
administrativnich pracovnikl centraly.

Weblinky:
https://youtu.be/C8w7-fn7Y0O0
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