LEMUR

LEMUR 2019
CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS
PRIHLASKA do 14. roc¢niku soutéze
Projekt: Kontakt:
Nézev projektu: Telefon: 221998111
Z malého Ostravaka jednickou personalniho leasingu! Fax:
Koncept: plvodni E-mail: nadezda.serakova@ogilvy.com

V pfipadé udéleni ocenéni médm zajem o marketingovou
prezentaci projektu v ramci dalSich aktivit APRA (napf. na
konferenci PR SUMMIT): Ne

Projekt byl navrzen a proveden pro:

Manuvia

Seznamil/a jsem se s pravidly a souhlasim s nimi:
Podpis:

Datum:

Fakturacni udaje:

Na projektu se dale podileli: Firma/organizace: Ogilvy
Firma/organizace: Ulice: Privozni 1064/2a
Ogilvy Mésto: Praha 7

PSC: 17000
Pfihlasujeme do: Stat: Ceska republika
Komunikacni discipliny: IC: 25120158
.1 Firemni komunikace/Corporate Communications, 1.3 DIC: CZ25120158
Business-to-Business (B2B), 1.6 Krizova komunikace/lssues
management Clen APRA: Ano
Porota ma pravo na zménu-pfesun projektu do jiné kategorie, Partner soutése: Ne

pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Nada Serakova
Funkce: Account Director

Firma/organizace: Ogilvy

Ulice: Pfivozni 1064/2a
Mésto: Praha 7

PSC: 17000

Stat: Ceské republika

Neziskova organizace: Ne

Chci vstupenku na slavnostni vecer:
2

Chci vstupenky na Workshop:

Ne

Podpis:

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Jak udélat z nejvétsi (financné) a nejkomplikovanéjsi (rozsah zmén, dotcenych firem a lidi) konsolidace na trhu agenturniho zameéstnavéni u nas, HR i PR
milnik této dekady? Stacilo pouze presvédcit novinare, stakeholdery, klienty, obchodni partnery a témér 15 tisic zaméstnancd, Ze kdyZz mensi, méné
znama regionalni pracovni a personalni agentura prostfednictvim kapitdlu dravé finan¢ni skupiny prevezme aktivity vétsiho poctu svych konkurentd,
vSichni na tom vydélaji a vznikne Manuvia.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Cilem bylo vytvofit pfiznivé podminky pro masivni konsolidaci trhu agenturniho zaméstnavani - oboru s problematickou reputaci. PR kampar takticky i
¢asové sladit s obchodnimi, pravnimi i regulatornimi aspekty a zajmy Gcastnikl transakce. Komunikaéné se zaméfit na pozitivni témata posilujici expertni
hlas, vzbudit pozitivni o¢ekavani, omezit spekulace a postupné upozadovat plvodni znacku. Takticky pfipravit podminky pro findlni rebranding a start
nastupnické firmy pod novou znackou Manuvia. Cilova skupina: novinafi,

stakeholder

“i, klienti,

obchodni partnefi a zaméstnanci. B2B (na konsolidace vydélate = nabizime rychlejsi HR feSeni), B2C/zaméstnanci (nebojte se zmén = prinesou vic
préce).

Strategie:

Faze 1: vytvoreni pozitivni ndlady pro akvizice a reseni reputacniho problému oboru (konkurenti az dosud téma agenturniho zaméstnavani potlacovali).
Faze 2: dlraz na interni komunikaci (se zaméstnanci vlastnimi i kupovanych firem), komunikace se zakazniky po dobu zdlouhavych proces( transakci,
budovani role expert ,,s jasnym nazorem“ s upozadénou vazbou na firemni identitu.

Faze 3: Manuvia jako novy lidr trhu, potvrzeni expertni role a nastolovani vlastnich, pro byznys kli¢ovych témat (tj. zaméstnavani cizincl ze 3. zemi).

Nastroje a aktivity

Faze 1: Rychlé prizkumy zpracované formou tiskovych zprav a infografik ndm umoznily trefné pojmenovavat problémy a nabizet rfeseni: napf.: dojizdéni
za praci vs. ubytovny, prace beze smén vs. nizsi plat. Vlastniklm vytipovanych firem jsme v rdmci direct mailingu zaslali mobilni telefon s osobnim
vzkazem a nabidkou ke koupi firmy. Jedind pfedvolba bylo pfimé spojeni na osobu, kterd transakci zrealizuje (ze 6 zaslanych: 100% odezva, 2 ukoncené
transakce).

Faze 2: Analyzy a predpfipravené rozhovory jako soucast tiskovych zprdv ndm umoznily trvalou nekonfliktni komunikaci, kterou jsme srozumitelné
navazovali na kli¢ové z&jmy klienta a propagaci agenturniho zaméstnavani, napt.: manualni prace porazi platové praci vysokoskolake, Cesi taktizuji a
diky volnym dn&m si ,prodluzuji“ dovolenou.

Faze 3: predstavili jsme nového lidra trhu persondlniho leasingu s novym jménem Manuvia a s novym vedenim.

Vysledky:

Média i klienti vnimali konsolidaci, jeji financovani i zplisob realizace pozitivné. Podafilo se nam zabranit odlivu zdkaznikd i zaméstnancl a medializaci
nékterych negativnich kauz akvirovanych spolecnosti. Misto

prekombi

nované

kreativy jsme se soustredili na

pragmaticka

fes

“eni

“codo

obsahu i formy. Lifestylovy pfistup k tématdim zvysil citovanost expertli o0 100 %.
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