LEMUR LEMUR 2019

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 14. ro¢niku soutéze

Projekt: Kontakt:
Nézev projektu: Telefon: 775724006
Richee &#8211; Uspésny start multibankingu na CZ trhu Fax:
Koncept: plvodni E-mail: mestanek@chmc.cz
Rozpocet: 500 000
V pripadé udéleni ocenéni mam zajem o marketingovou Seznamil/a jsem se s pravidly a souhlasim s nimi:
prezentaci projektu v rdmci dalSich aktivit APRA (napfr. na Podpis:
konferenci PR SUMMIT): Ano Datum:
Projekt byl navrzen a proveden pro:
Banka CREDITAS Fakturacni udaje:

Firma/organizace: CHM Communications sro
Na projektu se dale podileli: Ulice: Revolu¢ni 11
Firma/organizace: Mésto: Praha 1
CHM Communications & Fenek PR PSC: 11000

Stat: Ceska republika
Pfihlasujeme do: IC: 03024857
Komunikacni discipliny: DIC: CZ03024857
.4 Business-to-Consumer (B2C)
Oborové kategorie: Clen APRA: Ne
II.1 Finan¢ni trh a finan¢nf sluzby Partner soutéze: Ne
Porota ma pravo na zménu-pfesun projektu do jiné kategorie, Neziskova organizace:  Ne

pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni . L
Chci vstupenku na slavnostni vecer:

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada: 3

Jméno: Ivo Méstanek & Irena Zatloukalova Chci vstupenky na Workshop:
Funkce: Managing Partner Ne

Firma/organizace: CHM Communications & Fenek PR

Ulice: Revoluc¢ni 11 Podpis:

Mésto: Praha 1

PSC: 11000

Stat: Ceské republika

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Richee je prvni ¢eska multibankovni aplikace. Umi ovlddat Gcty vice bank z jednoho mista a ma radu dalsich funkci. Cilem projektu bylo vzbudit zédjem
verejnosti i odbornikl. Ziskat publicitou co nejvice uZivatell a posilit povést CREDITAS jako IT vyspélé banky. A také vyrovnat se s reakcemi na prvotni
technické problémy. To vSe se zdafilo: Richee ziskal za ptl roku 265 medialnich vystupd (253 GRPs), 2000 sdileni na sitich a pies 60 tisic stazeni appky.
CREDITAS je vniméana jako jeden z lidrd trhu.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Richee mifi na zcela odlisné klienty, nez CREDITAS doposud méla: mladsi uZivatele s vice Ucty a s vysokym oCekdvanim na pohodli a uzite¢nost aplikace.
Tém bylo potreba vysvétlit nejen Richeeho, ale i multibanking jako takovy.

Cilem bylo ziskat co nejvice stazeni a pouzivani aplikace a publicitou podporovat vnimani banky jako inovatora.

Strategie:

Rozdélili jsme akci do fazi komunikace inovaci spojenych s PSD2 a API, oznameni vyvoje appky, beta testovani se zapojenim verejnosti, odbornych
novinard i influencert a ostrého spusténi.

Pdvodni plan banky byl nejprve interné testovat a pak spustit. Osviceny $éf projektu ale kyvnul na plan zverfejnit omezenému okruhu lidi uz beta verzi a
nechat je si Richeeho otestovat. Diky tomu se v ¢ervenci o Richeem mluvilo a v fijnu spolu s launchem mél 10 000 stazeni.

0Od pocatku jsme vedli obsahové odliSné linie komunikace pro financni a pro IT novinare, doplnéné o Gcast vedeni na odbornych férech a konferencich a
slavnostni event. Nasledné pak info o vylepSenich a novych funkcich. To celé s komunikaci na socidlnich sitich a fizenim pfimé komunikace s uzivateli
(Skoleni call centra a podpory), kvili spravnému reseni pripadné nespokojenosti uzivateld.

Komunikovali jsme cilené. Peclivé jsme vybirali ty, ktefi se zajimaji o PSD2 a finan¢ni technologie, osobné je zvali a davali jsme jim informace na miru
jejich potrebdm.

Nastroje a aktivity

Kromé klasickych nastrojl jsme pred spusténim pozvali odborniky, novinafe, influencery a dalsi zajemce do testovani beta verze. Aktivné jsme s nimi
pracovali. V uzavrené FB skupiné a na osobnich setkanich jsme ziskali cennou zpétnou vazbu, ale i jejich osobni zdjem. Realizovali jsme i dvé specidlni
setkani a jeden event, Gcastnili se cca 5 konferenci o bankovnich inovacich. Osobné se zapojil $éf projektu (a ¢len predstavenstva) Kamil Rataj, ktery
problematice do hloubky rozumi.

Vysledky:
Celkova publicita dosahla 265 vystupl ve zpravodajskych, ekonomickych i IT médiich. Celkové GRP presahlo 253 a cilova skupina mohla zpravy o aplikaci
vidét az 2,5x (OTS 2,52). V kontextu CREDITAS, jedné z nejmensich bank na trhu, jde o obrovska ¢isla.

Po dvou tydnech od spusténi (tedy jesté bez vétsi marketingové podpory!) mél Richee 10 tisic stazeni a byl druhou nejstahované&jsi finanénf aplikaci v CR.
Jde o primy dopad komunikace beta faze aplikace a prace s early adopters na socialnich sitich i skrze média. Celkovy pocet stazeni je nyni 60 tisic.

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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