LEMUR

LEMUR 2019
CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS
PRIHLASKA do 14. roc¢niku soutéze
Projekt: Kontakt:
Nézev projektu: Telefon: Radmila Cukatova
»myFox" &#8211; interni komunikace nového HR modulu Fax:
systému SAP E-mail: rcukatova@cz.foxconn.com

plvodni
1.400.000,- K¢

Koncept:
Rozpocet:
V pripadé udéleni ocenéni médm zajem o marketingovou
prezentaci projektu v rdmci dalSich aktivit APRA (napfr. na
konferenci PR SUMMIT): Ano

Projekt byl navrzen a proveden pro:

Foxconn European Manufacturing Services s.r.o.

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

Kreatorium s.r.o., Stitného 105/6, 130 00 Praha 3

Pfihlasujeme do:

Komunikacni discipliny:

1.5 Interni komunikace/Internal Communications
Oborové kategorie:

I.4 Technologie, IT, .6 Pramysl

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Jitka Kratochvilova
Funkce: Chief Compliance and Development Officer

Firma/organizace: Foxconn European Manufacturing Services

s.r.o.
Ulice: U Zédmecku 27
Mésto: Pardubice
PSC: 53003
Stat: Ceska republika

Seznamil/a jsem se s pravidly a souhlasim s nimi:
Podpis:

Datum:

Fakturacni udaje:
Firma/organizace: Foxconn European Manufacturing

Services s.r.o.

Ulice: U Zamecku 27
Mésto: Pardubice

PSC: 53003

Stat: Ceska republika
IC: 25965361

DIC: CZ25965361
Clen APRA: Ne

Partner soutéze: Ne

Neziskova organizace: Ne

Chci vstupenku na slavnostni vecer:
2

Chci vstupenky na Workshop:

Ne

Podpis:

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.

Strana 1l/2



LEMUR LEMUR 2019

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

Struc¢né shrnuti projektu:

Foxconn je velky vyrobni podnik, ktery ve dvou tovarnach zameéstnavé na 4.500 lidi. Pro zjednoduseni HR agendy firma zavedla novy modul SAPu Success
Factors, ktery umoznuje vyraznou automatizaci administrativy spojené s péci o pracovniky firmy. Nové procesy ale od zaméstnanc( vyzaduji zcela jiny,
aktivnéjsi pfistup. Aby o zménach pozitivné informovala a motivovala ke zméné pfistupu k vécem tykajicim se HR, spustila firma kampar ,,myFox"“.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Informace tykajici se vztahu zaméstnance s firmou se prestéhovaly z $anond na oddéleni HR do online feseni, do kterého ma zaméstnanec pfistup pres
svlj pocitac, tablet, smartphone nebo kiosek umistény v prostorach firmy. Cilem projektu bylo pfedevsim zabranit negativni reakci pracovnikd na tuto
vyraznou zménu proces(, které se jich bezprostfedné tykaji. Chtéli jsme ale také, aby si co nejvice lidi novy systém vyzkouselo. Cilovou skupinou byli
zaméstnanci technickych a délnickych profesi.

Strategie:

Postupovali jsme v Sesti postupnych krocich, protoze jsme si byli védomi, Ze tak velké zméné je treba dat Cas. 1. faze: vzbuzeni pozornosti. Informace o
tom, Ze se chystd zména. 2. faze: vysvétleni. Informace o tom, co bude zména konkrétné znamenat. 3. faze: personifikace. Vysvétleni, co se konkrétné
zméni pro kazdého jednoho pracovnika a co mé kazdy konkrétni pracovnik presné udélat. 4. faze: gamifikace. Motivace formou soutéze, aby si
zaméstnanci vyzkouseli proces nanecisto. 5. faze: launch. Spusténi nového systému. 6. faze: vyhodnoceni kampané.[J

Nastroje a aktivity

Jednoticim prvkem kampané byly postavy Ctyr pridrzlych priSerek povolanych vedenim Foxconnu, aby pomohly vysvétlit zmény, které maji nastat.
Postupné se ve formé samolepek na zdech zacaly objevovat po firmé - nejdfive aby vzbudily pozornost, pozdéji aby pomoci komiksovych bublin zacaly
smérovat pozornost zaméstnanct na microsite https://www.myfoxconn.cz/. Na té mél zaméstnanec k dispozici veskeré informace formou navodd a FAQ.
Dulezity byl ton sdéleni: bezprostiedni, vtipny a civilni. Svou Glohu zde sehralo zabavné animované video vysvétlujici novy systém a pozdéji soutéz, kdy
se kazdy zaméstnanec, ktery se do nového systému pripojil a zménil si fotografii, dostal do slosovani o mobilni telefon.

Vysledky:

Jesté pred spusténim systému se do néj pfihlasilo (a o mobilni telefon tak soutézilo) 1264 zaméstnanc(. Kampar méla prevazné pozitivni ohlas,
samolepky priserek se staly populdrnim a nedostatkovym zbozim. Foxconn uvaZzuje o tom, ze se priserky stanou univerzalnimi ambasadory vedeni pfi
internich komunikaci.

Weblinky:
https://www.myfoxconn.cz/, https://youtu.be/x20Y2YSjesl
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