LEMUR LEMUR 2019

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

PRIHLASKA do 14. ro¢niku soutéze

Projekt: Kontakt:
Nézev projektu: Telefon: 603 430 730
S mAppkou na cestach Fax:
Koncept: plvodni E-mail: hruskova@ewingpr.cz
Rozpocet: 400.000,- K¢
V pripadé udéleni ocenéni mam zajem o marketingovou Seznamil/a jsem se s pravidly a souhlasim s nimi:
prezentaci projektu v rdmci dalSich aktivit APRA (napfr. na Podpis:
konferenci PR SUMMIT): Ano Datum:
Projekt byl navrzen a proveden pro:
mBank Fakturacni udaje:

Firma/organizace: Ewing Public Relations, s.r.o.
Na projektu se dale podileli: Ulice: Jankovcova 1603/47a
Firma/organizace: Mésto: Praha
Ewing Public Relations, s.r.o. PSC: 17000

Stat: Ceska republika
PfrihlaSujeme do: IC: 49712331
Komunikacni discipliny: DIC: CZ49712331
.7 Digital & social media
Oborové kategorie: Clen APRA: Ano
II.1 Financni trh a finan¢ni sluzby, 1.9 Pfeshrani¢ni projekty Partner soutéze: Ne
Porota ma pravo na zménu-pfesun projektu do jiné kategorie, Neziskova organizace:  Ne

pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni . L
Chci vstupenku na slavnostni vecer:

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada: Ne

Chci vstupenky na Workshop:

Jméno: Ondrej Pisa

Funkce: Account Manager Ne
Firma/organizace: Ewing Public Relations, s.r.o.

Ulice: Jankovcova 1603/47a Podpis:
Mésto: Praha 7

PSC: 17000

Stat: Ceské republika

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

mBank potfebovala zvysit pocet klient(, ktef{ by pouZivali mobilni platby. Proto jsme spojili byvalé Ceskoslovensko v kampani S mAppkou na cestéch.
Dva travelbloggefi se vypravili objevovat to nejlepsi ze sousedni zemé, pricemz museli platit pouze mobilem. Vysledkem dvoutydenni kampané byl 19,5%
nardst poctu klientd vyuZivajicich mobilni platby v Cesku, a dokonce 30,6% néardst na Slovensku!

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

mBank nabizela svym klientdim v Cesku a na Slovensku sluzbu Google Pay, kterd umozZfiuje bezkontaktné platit jen pfilozenim mobilu k terminalu. A¢koli
byla mezi prvnimi bankami na obou trzich, které tuto sluzbu poskytly, po¢et uZivateld i pfes podporu v tradi¢nich kanélech (direct mail, socialni sit&, web)
rostl pomalu. Nasim Ukolem tak bylo pfipravit on-line kampan, kterd nazorné predstavi benefity sluzby: prakti¢nost, jednoduchost a bezpecnost. A tim
zvysi pocet klientd vyuZivajicich mobilni placent.

Strategie:

Cesi a Slovaci jsou lidFi bezkontaktniho placeni (65 % viech provedenych plateb kartou je bezkontaktnich) a zarovef jsou fanatici do cestovéni. Mobilita
se tak pro nés stala hlavnim symbolem. Vzali jsme v potaz nésleduijici data: 60 % Cech( a Slovak{ travi dovolenou v tuzemsku a zéroven 60 % obyvatel
téchto zemi provozuje néjaky typ fyzické aktivity aspon trikrat tydné. Mezi nejpopuldrnéjsi sporty patfi turistika, cyklistika, béhani a plavani - tedy hlavné
outdoorové aktivity. Kromé cestovani jsme vyuzili i zdravé rivality mezi Cechy a Slovaky.

Vybrali jsme dva influencery, ktefi odpovidali positioningu a hodnotdm mBank, kterymi jsou mobilita nebo efektivni reseni. Dalsim ddlezitym faktorem
byla skladba jejich followerd, protoZe jsme chtéli co nejvice zasdhnout skupinu s velkym potencialem rlistu (zeny 20-34 let). Pro bloggery jsme pfipravili
Cesko-slovenskou vyzvu.

Nastroje a aktivity

Nejprve jsme zahrali na notu patriotismu a zeptali jsme se fanougk{l v Cesku a na Slovensku, kterymi z&Zitky ve své zemi by se pochlubili sousedéim.
Ceska bloggerka Weef a slovensky blogger Milan Bezmapy pak vyrazili na dvoutydenni cestu, zaZit to nejlepsi ze sousedni zemé&. Podminkou bylo, Ze
museli za vSe platit jen mobilem. Videa, fotky, stories, blogové ¢lanky na webu - to vSe prirozené ukazalo, jak jednoduché a bezpecné je placeni pomoci
mobilni aplikace mBank. K distribuci obsahu jsme zvolili kandly s nejvétsim dopadem, tedy Facebook, Instagram a YouTube. A to jak profily mBank, tak
profily influencerd. Obsahovou kampan jsme podpofili i akvizi¢ni soutéZi: kazdy, kdo aspon jednou zaplatil mobilem, se dostal do slosovani o 8 x 15 000
K¢ (respektive 8 x 500 EUR na Slovensku).

Vysledky:

Kampan zasahla milion uZivatell sociélnich siti v Cesku a 700 tisic na Slovensku (pro srovnani, mBank m4 na sociélnich sitich primérny dosah 390 000

nardst poctu uzivateld mobilniho placeni sluzbou Google Pay. V Cesku jsme b&hem kampané doséhli nardstu 19,5 % a na Slovensku 30,6 %.

Weblinky:

https://www.mbank.cz/blog/post,840,prvni-tyden-cesty-po-slovensku-projizdka-na-wakeboardu-i-koupel-v-pive.html,
https://www.mbank.cz/blog/post,842,druhy-tyden-cesty-po-slovensku-letani-ve-vetrnem-tunelu-i-virtualni-realita.html,
https://www.mbank.sk/blog/post,865,na-ceste-ceskom-bez-hotovosti-no-len-s-nabijackou.html,
https://www.mbank.sk/blog/post,868,na-ceste-ceskom-bez-hotovosti-no-len-s-nabijackou-druha-cast.html, https://youtu.be/1HZsPKQCSKI,
https://youtu.be/ zONQWe8vvO0, https://youtu.be/LRV80pdWunM, https://youtu.be/eK91tEpNMiw
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