LEMUR

LEMUR 2019
CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS
PRIHLASKA do 14. roc¢niku soutéze
Projekt: Kontakt:
Nézev projektu: Telefon: 775 312 033
Nejedes nacerno? Fax:
Koncept: plvodni E-mail: soukupova@ewingpr.cz

V pfipadé udéleni ocenéni médm zajem o marketingovou
prezentaci projektu v ramci dalSich aktivit APRA (napf. na
konferenci PR SUMMIT): Ano

Projekt byl navrzen a proveden pro:

Magistrat hl. m. Prahy

Seznamil/a jsem se s pravidly a souhlasim s nimi:
Podpis:

Datum:

Fakturacni udaje:

Na projektu se dale podileli: Firma/organizace: Ewing Public Relations, s.r.o.
Firma/organizace: Ulice: Jankovcova 1603/47a
Ewing Public Relations, s.r.o. Mésto: Praha
PSC: 17000
Pfihlasujeme do: Stat: Ceska republika
Oborové kategorie: IC: 49712331
1.5 Statni sprava, verejny a neziskovy sektor DIC: CZ49712331
Komunikacni nastroje:
1.5 Sélokapr/Media placement Clen APRA: Ano
Porota ma pravo na zménu-pfesun projektu do jiné kategorie, Partner soutése: Ne

pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Pavla Soukupovd
Funkce: Activation Manager

Firma/organizace: Ewing Public Relations, s.r.o.

Ulice: Jankovcova 1603/47a
Mésto: Praha 7

PSC: 17000

Stat: Ceské republika

Neziskova organizace: Ne

Chci vstupenku na slavnostni vecer:
Ne

Chci vstupenky na Workshop:

Ne

Podpis:

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

V roce 2016 dosahl pocet Cernych pasazérli v prazské verejné dopravé magické hodnoty 300 000. Magistratu a dopravnimu podniku dosla trpélivost a
rozhodli se na ¢erné pasazéry poradné posvitit. A protoZe represivni opatfeni dlouhodobé nefunguii, navrhli jsme Cechdim vlastni odleh&enou, ale zarover
i preventivni komunika¢ni kamparni. Za jediny rok klesl pocet ¢ernych pasazérli o téméf 15 % a naopak vzrostl pocet prodanych ro¢nich kupond.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Primarnim cilem kampané bylo snizit pocet ¢ernych pasazérd v Praze a zvysit prodej ro¢nich kupond. Sekundarnim cilem bylo posilit pozitivni PR Prahy -
mésto aktivné fesi problémy s prestupky. Kampan cilila na vSechny cestujici prazské MHD a aktivné zapojila i revizory. Ty jsme se snazili ukazat jako
normalni lidi.

Strategie:

Pfipravili jsme odlehcenou a zaroven preventivni kampan, diky které si lidé uvédomili, Ze jezdit nacerno nenf nic, na co by méli byt hrdi, a hledani vymluy,
pro¢ jedou bez platného dokladu, je trapné. Nasi taktikou nebylo trestat slusné obcany v pripadé, Ze pouze zapomnéli, ale nastavit systém upozornéni,
kterd pfipominaji nutnost zakoupeni jizdného. Cestujici otazku Nejede$ nacerno? potkdvali na kazdém kroku.

Ndstroje a aktivity

Symbolem kampané je dvojice tramvaji Vymlouvacek, které seznamuiji lidi s nejtrapnéjsimi vymluvami ¢ernych pasazérd. Sdéleni akcentuje, Ze namisto
vymysleni trapnych vymluv je lepsi si poridit ro¢ni predplatni kupon za 3 650 korun, tedy pouze za 10 korun na den.

Trapné vymluvy ¢ernych pasazéri se staly inspiraci pro youtuberky 3 v 1. Za pdl roku vidélo jejich video vice nez 1 000 000 lidi:
https://www.youtube.com/watch?v=P7qZzZgaaKk.

V rdmci systémovych opatreni jsme zavedli akci Pokuta za pllku - ¢erny pasazér si midZe snizit pokutu na polovinu, pokud si zaroven koupi ro¢ni
predplatni kupon.

Trikrat za mésic se kona Akce revizor - v terminech zvefejnénych na webu kampané probihd zatah na ¢erné pasazéry. Poctivym cestujicim revizofi
rozdavaji placku s logem kampané, détem détské listky.

Samolepka s otdzkou Nejedes nacerno? na tramvajovych a autobusovych dvefich pfipoming zapomnétlivclim, Ze si maji koupit jizdenku.

Do kampané jsme zapojili studenty SPSD v Masné, ktefi zastupclim méstskych organizaci i médiim predstavili své vlastni ndpady, jak pFesvéd¢it cestujici,
Ze za sluzbu se plati.

Vysledky:

Pocet ¢ernych pasazér(i v prazské MHD ve srovnani let 2017/2018 kles| téméf o 15 %. Pokutu za pllku za rok vyuzilo 5 310 cestujicich, ktefi se zarovefi
stali ro¢nimi predplatiteli prazské MHD. Také diky této akci kontinualné narlistad pocet prodanych ro¢nich kupon.

Béhem celého roku se téma pravidelné objevovalo ve vSech typech médii (176 vystup( za rok se tykalo tématu ¢ernych pasazérd v prazské MHD), vedle
klasického PR jsme se starali o osobni komunikaci zastupcl prazského magistratu na socidlnich sitich.

Kampan se stala inspiraci pro dalsi ceskd mésta - slevu z pokuty pfi pofizeni ro¢niho kuponu zavedla napfiklad Ostrava. V Praze byla na zac¢atku roku
2019 pokuta za pllku prodlouzena na dobu neurcitou.

Weblinky:

www.nejedesnacerno.cz
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