APPA Hotel Jurys Inn vstupuje do Prahy

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

V z&fi 2009, v dobé, kdy v CR vrcholila ekonomicka krize, ktera obzvlasté téZce poznamenala cestovni ruch, oteviral v Praze sviij prvni hotel
irsky Fetézec Jurys Inn. Ten byl pfedstaven pomoci komunikacni kampané, ktera probihala od ¢ervence do listopadu. Prostfednictvim
Sirokého spektra médii cilila na potencialni zakazniky a verejnost, a béhem kratké doby vyvolala silné povédomi o hotelu. To se odrazilo na
necekanych obchodnich vysledcich. Hotel dnes patfi k nejobsazenéjSim v Praze. Kampan byla rozdélena do nékolika fazi, které odrazely
predevsim typy médii, na ktera bylo cileno. DoSlo k maximalnimu vyuziti veSkerych udalosti spjatych s otevienim hotelu. Ke komunikaci bylo

vyuzivano témeér vyhradné PR, reklama byla vzhledem k rozpoCtu marginalni.

Popis komunikacnich prilezitosti nebo rizik, které projekt feSil:

Komunikaéni riziko se stalo zaroveri komunikacni pfileZitosti. Hotel oteviral své brany v ekonomicky nepfiznivé dob&. Ukolem kampané bylo
mimo jiné ukazat, Ze i za téchto podminek je mozné s dobrym podnikatelskym zamérem a navzdory skeptickym postojim odbornik{
uskute€nit odvazné obchodni cile. Diky intenzivni komunikaéni kampani se podafilo vzbudit pozitivni zajem o novy hotel a potlacit negativni
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ohlasy vychazejici z neduvéfivého pohledu na situaci na trhu.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Pfed samotnou kampani byl zpracovan medialni monitoring konkurence a audit zajmu novinafil o téma a jejich povédomi o problematice.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Projekt byl strategicky rozdélen do nékolika ¢asti, které komunikovaly hlavni sdéleni. Jednotlivé faze braly ohled na cilova média a vyuzivaly
konkrétni aktivity spojené s otevienim hotelu. Cilem bylo pokryt veSkera relevantni média (zpravodajstvi, ekonomika, development, lifestyle,
spole&nost) a piedstavit Jurys Inn jako prémiovy hotel prvni volby, ktery reflektuje momentalni vyzvy trhu a vstupuje do CR i v ne zcela
pfiznivych podminkach. Kampari se soustfedila pfedevsim na osobni setkani s novinéfi a zprostfedkovani zaZitku prostfednictvim akci,
rozhovor( a prohlidek hotelu. Diraz byl v prvni fazi kladen pfedevsim na korporatni sdéleni, ve fazi druhé na produktova (B2C) sdéleni.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

-korporatni komunikace (Servenec): personalni oznameni, oznameni o vstupu hotelu do CR, aktivita: tiskové zpravy

-kolaudacni party: neformalni setkani se zastupci hotelu, prvni pfedstaveni hotelu v Praze (vCetné restaurace a dalSich sluzeb). Akce
zaméfena: deniky, ekonomicka média, odborné publikace, building&development tituly

-otevieni hotelu: vyuziti fotografickych prilezitosti

-slavnostni otevieni: spoleCenska udalost za Ggasti VIP. Pozvano Siroké spektrum médii, v¢. lifestyle a spoledenskych ¢asopisd. Publicita v
rliznych typech médii

Pokracovani kampané: bfezen 2010, zaméfeno na lifestyle, pfedstaveni restaurace a mistni kuchyné prostfednictvim akce - oslava svatku
Sv. Patricka

Béhem kampané bylo poskytnuto nékolik rozhovoru zastupct hotelu pro kli¢ova tisténa média

Prehled dosaZenych vysledkd s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Diky maximalnimu vyuZiti vSech komunikacénich pfilezitosti vzbudil projekt silny zajem u médii (asi 80 vystupl). V zafi-prosinci byla
obsazenost hotelu 0 5 % vysSi oproti pfedpokladu, tj. 3500 zakaznikd nad plan. V lednu-bfeznu byla obsazenost vy3si o 6 % oproti planu. V
celoprazském méfitku je Jurys Inn v obsazenosti 6 % nad celkovym prlimérem. 3-5 dnl v mésici je hotel zcela vyprodan.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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