APPA Zanussi Point na festivalu Colours of Ostrava

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Projekt Zanussi Point je ukazkovym prikladem pfiblizeni znacky cilové skupiné (v tomto pfipadé mladi lidé — navstévnici festivalu),
prostfednictvim sluzby pfinasejici potencialnim zakazniklm pozitivni zkuSenost i prostiedi, kde se chtéji pobavit.

Popis komunikacnich prilezitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Festival nabizel moznost oslovit cilovou skupinu s vysokym zdsahem (navstévnici pfedevsim ve véku 20-35 let). Bylo nutné nabidnout
program, ktery nebude pdsobit komeréné ve chvili, kdy se chté&ji bavit hudbou. Zanussi Point nabizel obyvatelim stanového méstecka
moZnost zdarma uskladnit potraviny v chladni¢kach, ziskat horkou vodu z varnych konvic a ohrat si vlastni pokrmy v mikrovinnych troubach
(v&e Zanussi). Jednalo se o pilotni projekt, rizikem mohl byt nezajem Géastnikd o vyuZiti sluzby.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Pred realizaci projektu bylo vyuzito vyzkumd organizatord festivalu. Zaroveii byli osloveni i minuli G¢astnici. BEhem realizace byla mezi
navstévniky ZP provadéna mini anketa o spokojenosti se sluzbami a zaznamenano bylo i pfes 100 spontannich pozitivnich reakci od
Gcastnikd na misté a na webu.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Na zakladé znalosti cilové skupiny byla zvolena prezentace znacky v souladu s konceptem festivalu a zvyky jejich navstévnikd. Mezi
navstévniky se nachazi mnoho potenciélnich zakaznikd, ktefi zafizuji prvni domacnosti, a pravé jim je znacka Zanussi primarné uréena.

Navstévnikim byla nabidnuta sluzba zdarma, ktera jim usnadni/zpfijemni pobyt na festivalu.

Jednoducha pozitivni komunikace a dlraz na kvalitu sluzeb (dlsledna hygiena, rychlost obsluhy) zajistili velky pocet zajemct o akci.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

1.Planovani projektu — osloveni festivalu, osloveni dodavateld, kontakt s hygienickou stanici pro zjisténi potfebného povolen, zajisténi
obsluhy stanu, sestaveni rozpoctu

2.Pfiprava komunikace projektu — pfiprava tiskové zpravy k projektu, sestaveni relevantniho medailistu, pfiprava textu pro festivalové
materialy (web, pravodce, letaky), pfiprava plakatd a letakd pro propagaci ve stanovém méstecku

3.Realizace projektu — zajisténi organizace na misté — stavba a vybaveni stanu, zajisténi spotfebicd, Skoleni obsluhy, zasobovani stanu,
komunikace se zastupci festivalu, realizace ankety mezi navstévniky, super vize projektu

4.Hodnoceni projektu — publicita v médiich, poéet obslouzenych navstévnikl (300 potravin v chladnickach, 250 ohtatych jidel, 900
pfipravenych horkych napojt)

Prehled dosazenych vysledkd s dirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

«Celkovy pocet navstévnik(: 2500 z celkovych 2800 ubytovanych ve stanovém méstecku.
*Béhem rannich Spicek (8.00 — 11.00) bylo ZP obslouZeno vice nez 100 lidi za hodinu.

*Vice nez 300 lidi si produkty samo vyzkouselo.

«Zanussi Point fungoval také jako meeting point diky vyrazné zluté barvé.

«Skvéle zafungoval pozitivni WOM, nebot obyvatelé dostavali pozitivni referenci od ,sousedd*

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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