APPA Jak se pojistit

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Aktudlni prlizkumy verejného minéni zamérené na finan¢ni vzdélavani se shoduji, Ze finanéni gramotnost ¢eské populace je na nizké Grovni.
To ve zna€né mite plati i o oblasti pojiSténi. Projekt ,Jak se paijistit?“ reaguje na tento vzdélanostni deficit a klade si za cil zvySovat povédomi
vefejnosti o pojistnych produktech prostfednictvim kazdoro&nich komunikaénich kampani Unor mésic pojisténi. Pfirozenym zplsobem tak
zastfesuje edukacni aktivity CAP (Ceska asociace pojistoven) do jednoho komunikagniho projektu. V letoSnim roce kromé samotné
kampané vznikla i internetova platforma Jaksepojistit.cz. Jejim vystupem jsou nezavislé informace o vybranych typech pojisténi, a to jak pro
Sirokou vefejnost, tak pro prodejce pojistnych produktd. Letos bylo v ramci projektu publikovano celkem 157 vystupl pfi potencionalni
sledovanosti 65 milion{l osob. Cely projekt Jak se pojistit véetn& posledni kampané, kterou podporuiji Elenské pojistovny CAP, Ceska
kancelar pojistitelll a medialni partnefi, Ize povaZovat za jeden z nejvyznamnéjsich projektli na ¢eském trhu, cilené posilujici finanéni
gramotnost. Tato unikatni aktivita, jeZ sjednocuje a propojuje ¢innost komerénich subjektll, zarovei zvySuje orientaci vefejnosti v pojistnych
produktech a nabizi nezavislé informace a rady spotiebiteliim. Medialni dosah je diky univerzalnosti samotného tématu velmi Siroky.
Podafilo se zasahnout v3echny typy médii od nejsledovangjsich (MF Dnes, Ceska televize) pres lifestyle (Rytmus Zivota), az po odborna
(Profit, Opojisténi.cz). Medialni aktivity maji pfesah do celého roku.

Popis komunikacnich pfilezitosti nebo rizik, které projekt resil:

PileZitosti: ZvySeni finan¢ni gramotnosti obyvatel Ceské republiky. ZaméFeni na klicové problémy v daném tématu diky vyuZiti vystup(i
reprezentativniho priizkumu. Aktualnost informaci diky internim informacim z &lenskych pojistoven CAP pii tvorbé a realizaci kampané.
Vyuziti rozcestniku Jaksepoaijistit.cz jako sjednocujiciho prvku pro minulé ro€niky kampani a také jako vstupni brany pro informace o
pojistnych produktech. Moznost Zivé a oboustranné diskuze prostfednictvim sociélnich siti. Rizika: Obecna pfesycenost tématem pojisténi.
Edukac¢ni kampari CAP miZe byt vnimana jako komeréni aktivita pojistoven.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Priizkum: Cesi a pojisténi motorovych vozidel (IPSOS Tambor) Anketa mezi lenskymi pojistovnami zaméFena na chovani klientd a jejich
preference pfi vybéru produktu. Medialni analyza uskutecnén pred zacatkem projektu.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Cilem komunikagnich aktivit, soustfedé&nych do jednoho mésice v roce, bylo vyuziti zavedené znacky ,Unora — mésice pojisténi* novinarskou
obci a jeji spojeni s anotaci nového zastfeSujiciho webového rozcestniku Jaksepojistit.cz. Nosnym tématem projektu bylo zvoleno téma
pojisténi vozidel. Diky hloubkovému Setfeni v pojiStovnach byly zajiStény podklady pro tiskové materidly a na komunikaci s novinafi.
Pripravené podkladové a informaéni materialy (myty a omyly, obecné informace, FAQ) byly nabizeny novinarlim formou tiskovych informaci
a zprav. Spoluprace s medialnimi partnery zajistila prezentaci tématu v online prostoru. Za Uucelem sjednoceni komunikace z minulych let a
soucasné kampané bylo vytvoreni internetového rozcestniku a také profilu na sociélni siti Facebook. Jaksepojistit.cz méa diky své struktufe
potencidl i pro komunikaci dalSich roénikd bez zbyteénych nakladd. Pro samotny zavér komunikaénich aktivit byla zvolena atraktivni forma
netradi¢nich informaci pro média z archiv( ¢lenskych pojistoven (napf. pfipadl bizarnich pojistnych podvodd).

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Unor 2008: Pilotni ro¢nik kampan& Unor - mésic Zivotniho pojisténi. Unor 2009: Unor - mésic pojisténi majetku. Unor 2010: Unor - mésic
Zivotniho pojisténi — jednotliva rizika. Unor 2011: Unor — mésic pojisténi vozidel. (Navazani spoluprace s lifestyle tituly a pfilohami denikd,
nasmlouvani medialnich partner(i. Zahajeni kampané tiskovou konferenci a série tiskovych materiald). Mezi jednotlivymi roéniky probiha

diskuze se zastupci pojiStoven.

Prehled dosazenych vysledkd s dirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

CAP diky kampani kontinualné prohlubuje dobrou image odborné autority a garanta korektnich a fakticky spravnych informaci bez
komeréniho charakteru. Kampar zvysuje finanéni gramotnost obyvatel CR a podporuje zajmy pojistoven. Diky komunikagni aktivité Unor -
meésic pojisténi bylo v tomto roce publikovano celkem 157 vystup(, coZ je o 57 % vice nez v roce 2010, pfi dosahu 66 miliond osob. Vybrané
pojistovny pfistoupily v rdmci komunikace k vlastnim marketingovym aktivitam. Reputace CAP, jako nezavislého subjektu, podporujiciho
osveétu na poli pojistovacich produkt, tak konstantné stoupa.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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