APPA BIO je i kosmetika

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Nasim cilem bylo prosadit do médii téma biokosmetiky a vysvétlit spotfebiteldim, jak se lisi od ostatnich kosmetickych vyrobkd. Podptrnym
cilem bylo zajistit tipy na produkty nové prémiové znacky Melvita v lifestylovych médiich. Novinafi méli zékladni povédomi o biokosmetice,
ale neumeéli rozliSovat mezi jednotlivymi certifikacemi, ani mezi pfirodni a certifikovanou kosmetikou. Zaméfili jsme se tedy na roli
biokosmetiky v ramci tématu zdravého Zivotniho stylu a podafrilo se ndm vysvétlit odliSnosti a prodat Spickovou odbornost francouzské
znacky Melvita.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Zdravy Zivotni styl je jiz nékolik let velmi silné téma. VétSinou se ale komunikace zamé&fovala na sport nebo potraviny. Vzhledem k tomu, Ze
se jednalo o novou znacku na trhu, rozhodli jsme se opfit o renomé odbornika, pani doktorky Cajthamlové.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Pred zacatkem projektu jsme pripravili priizkum mezi lifestylovymi novinafi. Ovérili jsme si nejen jejich znalosti tématu, ale také jejich zajem o
specificka témata.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Strategie PR komunikace byla postavena do dvou rovin tak, aby splfiovala jak pozadavky klienta, tak poptavku novinafd: 1.Jaky je rozdil
mezi biokosmetikou a béZnou kosmetikou — cilem bylo nejdfive vzdélat novinafe a vefejnost. Chtéli jsme vypichnout opravdu problematické
ingredience, které jsou do kosmetiky pridavany kvdli textufe, barvé, nebo vini a vysvétlit jejich negativni vliv na zdravi. Opravdu kli¢ové bylo
pouzivat spravnou terminologii a vysvétlit odborné vyrazy novinafdim tak, aby jim rozuméli a uméli je dal pfedat étenafim. 2.Produktova
komunikace — jakmile vznikl zajem o téma, spoijili jsme je s vyrobky znacky Melvita. Novinaflim jsme predstavili véechny fady véetné
jednotlivych vyrobkd. Jedna z tiskovych konferenci se uskute¢nila ve znackové prodejné, aby si novinafi mohli vyzkouset vSechny vyrobky,
které je zajimaly.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Z %0

Na prvni tiskové konferenci jsme novinafim ve spolupraci s pani doktorkou Cajthamlovou vysvétlili hlavni rozdily mezi biokosmetikou,
prirodni kosmetikou a béznou kosmetikou. Zameéili jsme se na nejbéznéjsi kontroverzni ingredience (sulfaty, triclosan, aluminové soli, PEG),
které nam mohou uskodit. Jako malou ochutnavku jsme pfipravili k vyzkouseni nékolik vybranych vyrobkl. Vzhledem k tomu, Ze Melvita
méla oficialné vstoupit na ¢esky trh az na konci srpna, naplanovali jsme toto prvni setkani na zacatek ¢ervna. Druhou tiskovou konferenci
jsme chtéli navazat na Gspéch té prvni, ale museli jsme nabidnout novinafim néco nového. Rozhodli jsme se proto spojit ji s VIP otevienim
prvniho znackového obchodu Melvita v Ceské republice na zadatku z&fi — se zakladatelem znacky Melvita a viceprezidentem nezavislé
registracni spole¢nosti Ecocert, panem Bernardem Chevilliat a odbornici na zdravy Zivotni styl, pani doktorkou Cajthamlovou. Pan Chevilliat
mluvil o historii znacky, o jejich hodnotach a také o tom, jak se Melvita stala jedni¢kou na francouzském trhu. Pani doktorka doplnila, jak
dulezitou roli hraje biokosmetika v nasem kazdodennim Zivot&. Pokud do svého téla nebudete dostavat toxiny, neni potieba detoxifikace...
V zafi jsme novinaflim na tiskové konferenci predstavili vanoéni nabidku Melvita. Koncem roku jsme se novinardim pfipomnéli s kreativnim
vanocnim press packem na téma ,Méjte pfirodu v srdci také o Vanocich®, ve kterém dostali na vyzkouSeni avizované vanoc¢ni balicky. V
lednu a Unoru jsme se vénovali zralé pleti a pfedstavili jsme produkt Naturalift. Na to navazalo téma péce o pokozku celé rodiny, pro kterou
je ur€éeny Univerzalni krém pro celou rodinu s obsahem medu, sezamu a bambuckého masla.

Prehled dosazenych vysledki s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

V priibéhu komunikace s novinafi (od zac¢atku ¢ervna 2010 do bfezna 2011) jsme ziskali 248 brandovanych vystupd, které oslovily vice nez
48 miliont étenafd. Znacka Melvita povazuje tuto komunikaci za velmi Gspésnou, protoZze nékolikanasobné preddila plivodni oéekavani.
Kampan je povaZovéna za UspéSnou také proto, Ze za pouhé 4 mésice prodeje ziskala znacka Melvita cca 2.5 procenta eského trhu s
biokosmetikou, coz je desetina objemu nejvétsiho hraCe na ceském trhu biokosmetiky. Toto dokazala se dvéma znackovymi obchody v
Praze a velmi dobfe pfipravenou a realizovanou PR kampani.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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