APPA 5 let spolu

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

V lofiském roce uplynulo pét let existence znacek Telefénica a O2 na ¢eském trhu. U této pfilezitosti byla uspofadana nejvétsi akce pro
zaméstnance v historii spole¢nosti. Hlavnim cilem této oslavy bylo podékovat véem zaméstnancim na jednom misté a ocenit jejich praci
netradi¢nim zplsobem. Akce se uskueténila 13. 1. 2012 v O2 arené. Na oslavu byli pozvani kmenovi i externi zaméstnanci véetné
doprovodu, na akci dorazilo celkem 9612 lidi. Pro zaméstnance, ktefi v inkriminovanou dobu zajiStovali provoz (call centra a dohled siti)
jsme kromé darkl zorganizovali on-line pfenos z O2 areny prostfednictvim firemniho intranetu. Ten sledovalo vice nez 2 000 lidi. Pro
zaméstnance byl pfipraven Sestihodinovy program se zndmymi Ceskymi interprety (Support Lesbiens, Lucie Bil4, Krystof, ...) uSity na miru.
Hfebem vecera byla hymna ,VSuchni jsou tu s 02" sloZena Ester KocCi€kovou pfimo pro tuto pfilezitost. Celym vecerem provazela
moderatorska dvojice Genzer a Suchanek. Pro G&astniky byla zajisténa doprava ze vSech regionl Ceské republiky - celkem 99 autobusti
dovezlo z 59 odjezdovych mést 3152 hostl. Kromé vstupenek obdrzeli vSichni G¢astnici vouchery na obcerstveni zdarma. Akce méla mezi
zaméstnanci veliky Uspéch, coZ potvrzovaly pozitivni reakce Fady z nich. Pro v8echny zaméstnance jsme po akci pfipravili DVD zdznam z
celého vec€era, které bylo distribuovano spolu s internim ¢asopisem.

Popis komunikacnich prilezitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Slo o historicky prvni setkani vdech zaméstnanc(l spolecnosti Telefonica, ktefi pracuiji v nékolika desitkach lokalit po celé CR. V ramci akce
jsme chtéli neotfelou formou predstavit i top management spolecnosti, ktery se aktivné zapojil do pfipravy celé akce. Jednou z prvnich
komunika&nich aktivit byla video pozvanka natocena se ¢leny vrcholného vedeni. Z komunika¢niho hlediska bylo dllezité spravné a s
dostatecnym Casovym predstihem naplanovat zvaci proces a celou komunikaci napfi¢ vSemi internimi kanaly spolecnosti (intranet, Casopis,
intraview - video kanal, plakaty, hromadny e-mail), aby zasahl vSechny zaméstnance ve vSech regionech, lidi pracujicich v terénu, sménném
provozu apod. Proto byla tfi mésice pfed akci nastartovana dlouhodoba intenzivni komunikacni kamparni. Specialné pro tuto akci byla
vytvorena microsite, na které nasli zaméstnanci nejdllezit&jsi informace o akci, o interpretech,... Veskeré zadosti a pfipominky byly feSeny
témér okamzité také diky infolince zfizené jen pro tuto akci. Béhem vecera vystoupilo kromé zmifiiovanych intreprettl i nékolik ¢lend top
managementu v Cele s generalnim feditelem a nenasilnou formou pfedavali zaméstnancim informace o déni ve spole¢nsoti. Napfiklad
projekt Think Big byl prezentovan formou talk show.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Priibézné jsme sledovali narCst registraci a reakce zaméstnancll na zvefejnéné ¢lanky, diskuzni fora, blogy a dal$i upoutavky. Tato akce
byla také vhodnou pfiloZitosti pro rozsifeni firemniho intranetu o socialni funkce, zaméstnanci mohli k jednotlivym pfispévkim pfidat kromé
znaku ,libi se mi“ i komentare, které slouzily pfipravnému tymu jako podnéty pro zlepSeni. Do komunikace a pfiprav bylo zapojeno i nékolik
desitek zaméstnanct - dobrovolnikl z rliznych regiond, ktefi nas pribézné informovali o vnimani akce v jejich lokalité a ktefi v den akce
participovali na organizaci dopravy.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Hlavnim cilem interni komunikace pfed akci bylo oslovit co nejvétsi pocet zaméstnanc(, proto trval zvaci proces nékolik mésicd. Kv(li U¢asti
nékolika tisict zaméstnancl musel byt detailné pfipravena kazdy krok. JelikoZ oslava vyvolala mezi zaméstnanci fadu kladnych ohlast, byla
vyuzita i pro naslednou kampan.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Projektovy tym tvofili zaméstnanci z rdiznych Gtvarl napfi¢ spolecnosti (Sponzoring, Komunikace, Finance, Lidské zdroje, Logistika a dalsi).
Kazdy Utvar byl zodpovédny za ur€itou oblast. Po vybéru konceptu byl sestaven program vecera, nasledovala rezervace prostor a
komunikace s protagonisty. Byl sestaven komunikacni plan, webové prezentace a registrace, pfiprava a realizace komunika&niho planu
Nasledovala distribuce vstupenek, Skoleni persondlu a ve finale organizacni zajisténi akce na misté.P¥ipravy byly zavrSeny komunikaci po
akci a jejim vyhodnocenim.

Prehled dosazenych vysledkd s dlirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Kladné hodnoceni akce se odrazilo na pozitivni atmosfére, kterou se dafi drzet i nékolik mésicl po oslavé. Zaméstnanci si uvédomili velikost
a rliznorodost firmy a jeji moznosti. Vazi si toho, Ze se jim dostalo uznani za odvedenou praci netypickou formou. Realiza¢ni tym a
management obdrzel po akci mnoho dékovnych reakci jak v osobnich e-mailech, tak na intranetovém diskusi.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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