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Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Magazin pro zaméstnance vydava KB jiz 8 let.Potfeba redesignu vyvstala naplno v roce 2011: dvoumésicni periodicita, usporadani
magazinu i jeho obsahova stranka zamérena spiSe spiSe na volno€asové reportdze a predevsim pak celkova zména komunikacéniho
konceptu Skupiny SG si vyzadovaly komplexni obménu dosavadniho formatu.Pro¢ stoji cely projekt za pozornost a pfipadné ocenéni?Diky
chytrym zménam se podafilo realizacnimu tymu pfi zachovani dosavadni vySe nakladd na interni magazin zdvojnasobit pocet Ctenard, zvysit
zajem o poskytovani pfispévkll do magazinu mezi zaméstnanci, znatelné zvysit sledovanou ¢tenost informaci a zarover implementovat nové
komunikacni prvky vychézejici z nového konceptu.

Popis komunikacnich pfilezitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Realiza¢ni tym stél pfed rozhodnutim,zda zvolit méné vyraznou obménu dosavadniho magazinu,nebo zda se pfiklonit ke zméné zasadni.
Nakonec bylo rozhodnuto o pfipravé zcela nové platformy. Na zakladé internich priizkumd i potfeb KB byly definovany 4 hlavni cile: 1)
interni periodikum musi nové fungovat jako operativni nosi¢ ddlezitych informaci pro vSechny zaméstnance 2) format musi byt pfizplisoben
tak, aby bylo mozné nosi¢ distribuovat celé cilové skupin&,nikoli jen k zaméstnancim KB 3) musi vyrazné vzrist étenost magazinu u cilové
skupiny tak, aby se stal jednou z kliovych platforem pro $iteni aktualnich a dlezitych informaci k zaméstnanctm 4) format musi byt v
souladu s novym komunika¢nim konceptem Skupiny SG. Pavodni koncept life-style magazinu (kfidovy papir, naklad 5.000 kus() tak byl
nahrazen konceptem klasickych novin, na novinovém papife a s nakladem 9.200 kusU. Zvysil se pocet vydani z 6 rocné na 12. Vyzvou v
ramci projektu byla celkova zména obsahové struktury. Ctenafi JOURNALU se diky tomu mohou nové dozvédét v kazdém vydani vyrazné
vice informaci. Kromé témat z Komerc¢ni banky pfinaSi JOURNAL informace i o aktivitach dcefinych a sesterskych spole€nosti Komercni
banky, o déni v regionech, o novych produktech, sluzbach i trendech na trhu, o sponzorskych aktivit KB a Nadace KB Jistota. Své nazory
mohou v JOURNALU samoziejmé vyjadfit také zaméstnanci.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Zameéstnanci byli osloveni v rdmci interniho prlizkumu, na zakladé jehoz vysledkd byly stanoveny vy$e uvedené cile. Stejny priizkum
provedla KB takeé po distribuci prvnich dvou €isel magazinu. Ve sledovanych parametrech doslo k vyraznému zlepSeni: zaméstnanci zacali
magazin pouzivat jako primarni zdroj informaci ze skupiny KB. Po vydani prvniho &isla nechal realiza¢ni tym hlasovat zaméstnance o nazvu
novych novin. Pfes 70 % respondentll zvolilo novy ndzev JOURNAL.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Cilem projektu bylo posilit zaméstnaneckou integritu a firemni kulturu, pocit sounaleZitosti s firmou, rozsifit cilovou populaci z KB na celou
Skupinu KB (navy3eni o0 45%) a to bez zvy3eni nakladl a predevsim pak zlepSeni toku internich informaci potfebnych pro kazdodenni praci.
Vysledna podoba internich novin odpovida dlouholetym zku3enostem odbornik( na firemni komunikaci a byla konzultovana s redaktory
vyznamnych tuzemskych periodik.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

1.fazi projektu byl prézkum u fadovych zaméstnancd KB a managementu a specifikace hlavnich cil. Ve 2.fazi byly sestaveny a
vyhodnoceny SWOT analyzy jednotlivych formatd, které Ize u internich magazin( zvolit, a rozpoétované naklady u téchto variant. 3.fazi byla
realizace vybérového fizeni na dodavatele grafického zpracovani a tisku nového magazinu. V této fazi bylo také revidovano slozeni redakeni
rady a kmenovych autord. 4. a posledni fazi je aktualné probihajici kontrola naplnéni stanovenych cil(i a zapracovani pfipadnych zmén.

Vzhledem k faktu, Ze byla doposud v nové podobé distribuovana teprve ftfi €isla, nebyla tato faze jeSté ukoncena.

Prehled dosaZenych vysledki s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Novinovy format umoznil zvysit tistény naklad a zménit redakéni styl ¢lankd.Kratké ¢lanky s grafikou a doprovodnymi ilustracemi podle
dosavadni zpétné vazby vyznamné Iépe poutaji pozornost zaméstnanct.Management miZe nové komunikovat pfimo ke véem
zaméstnancim skupiny KB, a to jednoduchou a zajimavou formou.Diky zkraceni periodicity Ize pfedstavovat vyznamné aktualngjsi témata,
nebot nehrozi jejich rychlé zastarani. Vysledkem zmén je velmi pozitivni zpétna vazba ze strany zaméstnancll i managementu KB. Posileni
integrity a firemni kultury,zvy3eni a zlepSeni toku internich informaci a zvyseni vzajemné informovanosti v ramci rliznych spoleénosti finanéni
skupiny KB prispiva k ispé&chu skupiny na vysoce konkurenénim trhu.Noviny JOURNAL se staly pomocnikem zaméstnanctl i managementu
pfi kazdodenni praci.
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