APr\)A Relaunch Baby klubu VZP

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

V roce 2011 jsme provedli relaunch online komunikacniho kanalu Baby-klub.cz podpofeny kampani na facebooku a spolupraci se tfetimi
stranami (odborniky - Iékafi a neziskovymi organizacemi). Cilovou skupinu projektu - Zeny ve véku 20-45 let bez ohledu na zdravotni
pojistovnu, u které jsou registrovany - jsme oslovili zajimavymi eduka€nimi texty pfipravovanymi spole¢né s odborniky, online poradnou a
propojenim komunikace na dalSi kandly, pfedevSim na facebook. Diky relaunchi se nam podafilo zvysit pocet registrovanych ¢lenek Baby
klubu vice nez 10ti nasobné (18.510 nové registrovanych ¢lenek) a ziskat 8.951 novych fanousk( na facebooku.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Pro VZP bylo prioritou oslovit a zaujmout cilovou skupinu Zen-matek, ktera byla identifikovana jako kliCova pro ziskavéani novych i pro
udrzeni stavajicich klient(. Cilem projektu bylo a je poskytovat této skupiné ve virtualnim prostiedi odborné informace ve srozumitelné formé
stejné jako ukazat vlidnou tvar pojistovny i ochotu zapojit do diskuse o vS§em, co je trapi. Nabizime moznost najit na jednom misté odborné
medicinské informace o péci o dité spolu s informacemi tykajicimi se zdravotniho pojiSténi. Do diskuze se prostfednictvim internetovych
stranek Baby-klub.cz i profilu na facebooku zapojuji odbornici mimo VZP i odbornici z VZP napfi¢ oddélenimi. Pfi komunikaci s cilovou
skupinou klademe dliraz na jednoduchost a jasnost sdéleni. Nékteré texty oslovily dalsi média, kterym jsme je poskytli pro dal3i medializaci.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v pribéhu projektu:

Zadny prlizkum nebyl pfed ani v priibéhu realizace projektu uskutecnén.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Nasi strategii bylo oslovit cilovou skupinu zZen ve véku 20-45 let, které maji rodinu, a profilovat se v jejich oc€ich jako odbornik na jejich
problémy spojené se zdravim. VyuZili jsme k tomu naSe dlouholeté zkuSenosti a know-how v této oblasti, zejména kvalitni informacni servis z
oblasti zdravi, zdravotnictvi, péée i pojisténi. Za kliové povaZujeme zapojeni tieti strany, odborniki - |ékafl a specializovanych sdruzeni
(napf. OS Nedoklubko). Pro Gspésny start kampané jsme provedli relaunch virtualniho prostfedi Baby klubu a podpofili jej kampani k profilu
na facebooku, abychom cilovou skupinu oslovili v rdmci internetu na vice mistech, kde travi €as a hledaji potfebné informace k péci o déti a
rodinu.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Server Baby-klub.cz fungoval pro definovanou CS jiz v minulosti, nebyl v8ak dostate¢né aktualizovany a neposkytoval moderni virtualni
prostfedi pro setkavani cilové skupiny. V roce 2011 jsme provedli kompletni relaunch a podpofili server komunikaci na facebooku. Baby klub
jsme vyrazné zatraktivnili postupnym pfidavanim novych rubrik, které byly pfipraveny na zakladé doporuéeni navstévnikd facebooku, dale
pravidelnou aktualizaci, interaktivitou a rychlosti feSeni dotazd, které zde navstévnici mohou pokladat (online poradna). Propojenim s
Facebookem, zapojenim odbornikd a dal$imi internetovymi projekty VZP se nam podafilo vytvofit ucelené virtualni prostiedi pro setkavani
cilové skupiny s moznosti profilovat VZP jako partnera a garanta odbornych informaci pfi pé¢i o déti a rodinu.

Prehled dosazenych vysledki s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

V roce 2011 doslo k narlstu poctu registrovanych ¢lenek Baby klubu vice neZ 10ti nasobné (z 2.000 na 20.510 ¢lenek). Nové spusténé
rubriky zaznamenaly pozitivni ohlas, ktery mizeme vyc¢islit zajmem o online poradnu - vice nez 30 dotazll mési¢né. FCB profil Baby klub
zaznamenal v roce 2011 nar(st fanouskl z 200 na 9.151. Nabor fanouskdl probihal pfedevsim virainé. 98% ¢lenek facebokového profilu jsou
Zeny. Administratorem vkladané statusy, fotky a odkazy jsou komentovany a palcovany stovkami fanouskd, stranka ma za den stovky
zhlédnuti. Kladny vliv na cilovou skupinu dokazuji diskuse pod statusy na facebooku.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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