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Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Projekt pfedstavuje komplexni komunikacni strategii ve sféfe socialnich siti. Cilem bylo zvy$eni povédomi o sluzbach klienta s diirazem na
hlavni vyhody oproti konkurenci (kvalitni pohonné hmoty za pfijatelné ceny). Lukoil se stal prvni spoleénosti v CR ve svém oboru, ktera se
vyrazneéji zapojila do déni na socialnich siti a to nejen na "tradinim" Facebooku, ale také na Twitteru a od bfezna 2012 rovnéz na socialni
siti Foursquare. Posledni aktivitou se spoleénost snazi o evangelizaci této sité v CR, tedy jejimu vétsimu rozsifeni mezi eskou vefejnosti.
Tento komunikagni mix Ize oznagit za vyjimeény v ramci CR i regionu CEEB, kde Lukoil pdsobi.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Lukoil je spole¢nost, které vlastni a provozuje v CR sit 43 &erpacich stanic a podilem na trhu se fadi spise k mensim hra&tim. Cilem projektu
bylo ziskat divéru zakaznik(, pfimét je k navstévé Cerpaci stanice a vybudovat vztah ke znaGce. Na zakladé predchozi analyzy monitoringu
uzivatelského obsahu €eského internetu jsme zjistili, Ze je Lukoil obliben diky pfijemné obsluze a nizkym cenam. Riziko naopak
predstavovala absence pobocek v nékterych oblastech a obecné citlivé téma cen pohonnych hmot.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Samotnému spusténi projektu pfedchazelo nékolik analyz: analyza vnimani znacky ¢eskymi uZivateli internetu, analyza diskuznich fér a
socialnich siti, kde se nej¢astéji diskutuje o problematice spojené s oblasti byznysu klienta a také analyza potencialnich klientd oslovenych
pomoci socialni sité Facebook (na zakladé véku - 18+ a mista bydlisté v dosahu CS Lukoil).

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Pro spolecnost Lukoil jsme navrhli strategii postavenou na jiz ovéfenych konceptech, ale také aktivity, které doposud nebyly ve vétSim
méfitku v Ceském prostiedi realizovany. Abychom ziskali zpétnou vazbu pred zacatkem i v prlibéhu realizace projektu, vyuzivame
monitoring uzivatelského obsahu publikovaného na ¢eském internetu (blogy, diskusni féra, socialni sité). V soucinnosti s klientem a na
zakladé pfedem vytvofeného komunika¢niho manualu pak ve jménu znacky ve vhodnych pfipadech vstupujeme do interakce s cilovym
(potencialnim) klientem. Tato reaktivni komunikace ma za cil zvySeni povédomi €innosti klienta a probiha formou doporuceni, uzitecnych
tipQ, rad apod. Jadrem aktivni komunikace je pak korporatni stranka Lukoil Ceska republika na Facebooku (facebook.com/lukoil.cze), ktera
slouZzi jako hlavni komunika€ni zdroj pro vefejnost a jejiz nékteré prvky jsou zcela unikétni (napfiklad Cenova mapa Cerpacich stanic).

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Pred spusténim korporatni stranky na FB probéhla analyza monitoringu, je zpracovavana komunikacni strategie (v€etné analyzy rizik pro
pripadnou krizovou komunikaci) v souladu s obecnou PR strategii spolecnosti. Po otevieni komunikacniho kanalu na FB néasleduje spusténi
aplikace "Posli kilometr" - cilem sbér fanouskd a $ifeni povédomi o brandu. Vyhodou oproti konkurenci se stava Cenova mapa Cerpacich
stanic Lukoil - kazdy fanou$ek na FB ma pfistup k aktualnim tdajlim o cenach na jakékoliv stanici v CR, coZ nikdo z relevantni konkurence
nenabizi. Paralelng probiha cilena PPC kampari na FB - aktivni fidi¢i Zijici v blizkosti CS Lukoil. Twitter kanal slouzi zejména k reaktivni
komunikaci, po akvizici viech venues &erpacich stanic Lukoil v CR na Foursquare také k osloventi jiz stavajicich zakazniki (uzivatel(l
Foursquare s vefejnym Twitter G&tem). V bfeznu 2012 probiha testovaci faze Foursquare special na ¢erpaci stanici na Zizkové - kava pro
Mayora a za kazdy paty check-in zdarma, od dubna akce probiha v celé siti v CR. Do povédomi se Foursquare i ostatni aktivity dostavaji
také klasickymi PR néstroji (propojeni online a offline svéta).

Prehled dosazenych vysledkd s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Ke konci bfezna 2012 téméf 14000 fanousk( na Facebooku s nejrozsifengjsi (a nejaktivnéjsi) skupinou mladych fidi¢h 18-24 let, u kterych
hraje cena paliva vyznamnou roli. Posileni divéryhodnosti brandu a vznik brand ambassador( (napfiklad publikovani amatérského testu
bodu mrazu nafty od jednoho fanouska - nejlépe dopad! Lukoil a Benzina). Narlst po¢tu check-ins na Foursquare pfiblizné o 20% (pfed
spusténim akce v celé siti). Desitky individualnich dialogtl prostfednictvim soukromych zprav na férech vedoucich ke zméné vnimani znacky
smérem k moderni spoleénosti nabizejici kvalitni produkty. Uspé&sna komunikace se projevila také ziskanim nékolika desitek novych klientd
(ktefi se o této skutecnosti zminili na socialnich sitich), z toho se nékolik stalo fleetovymi zdkazniky (ovlivnéni B2B byznysu). Projekt ziskal
rovnéz prvni cenu v celosvétové interni soutézi "PR projekt roku" Lukoilu pro rok 2011.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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