APPA Kompas

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Odvaha a €asopisovost - z tradi€niho konceptu jsme presli do rytmu a techniky skute€ného magazinu. Nebrali jsme inspiraci u ostatnich
firemnich médii, ale u volné prodejnych tituldl. KdyZz rozhovor, tak ¢ernobilé fotografie. KdyZ obalka, tak atraktivni ilustrace. Kdyz texty, tak
vyrazné autorské €lanky. Kdyz zabava, tak do kancelare. Informace o firmé sdélujeme kontextové na jinych, vyrazné life-stylovéjSich
tématech, napf. viz pfedstaveni pobocek a jejich tymu na tématu Cestovani. Méfeni efektivity - nestfilime naslepo; hodnotime. Délame
pravidelny prdzkum na reprevzorku lidi z banky. Hodnoti se ve Ctyfech kategoriich na Skolni stupnici. Lidé odpovidaji na to, jak ¢asto ¢asopis
Ctou (od pravidelné po nikdy), pak znamkuji Etivost, uzitecnost a grafické feSeni. Celkové zlepSeni (novy Kompas vs. stary Kompas) Cinilo

pétinu. Zatimco jesté pred rokem bylo nejéastéj$i hodnoceni mezi 2 a 3, nyni je mezi 1 a 2 (prdmérna celkova znamka nového kompasu je
1,8).

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Zaméstnanecky magazin pro zaméstnance nékolika znacek celé banky (CSOB, Era, CSOB Pojistovna). Sjednocuiici prvek pro véechny
zaméstnance shrnujici strategické a taktické smérfovani firmy. Vyrazna forma obsahu a textu vizualné pfipodobnéné k volné prodejnym
Casopistim ve prospéch vyssi étenosti. Potfeba komunikovat strategicka témata v rdmci Sirokého okruhu zaméstnanct skupiny. Vyuzit
schopnost ¢asopisu zménit povédomi v porozuméni. Dat zaméstnanciim pocit, Ze je to nejen ,jejich asopis*, ale také ,Casopis o nich a pro

Xu

ne-.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v pribéhu projektu:

Cilovou skupinou €asopisu jsou vSichni zaméstnani banky. Ti dostavaji Casopis pfimo na své pracovni misto.Dale je Kompas také
distribuovan na vybrané zaméstnance skupiny. Dle seznamu, ktery si vytvofili jednotlivi komunikatofi z jednotlivych dcefinych spolecnosti.
Elektronickou podobu Kompasu dostavaji také maminky a tatinkové na rodicovské dovolené, ktefi o to zazadali. Ctenost Kompasu se méfi
na reprezentativnim vzorku zaméstnanct. Dotazani hodnoti zndmkou 1 az 5 (jako ve Skole). Ptame se je, zda Kompas ¢tou, jak hodnoti
Stivost a uziteénost Elankd a grafiku Gasopisu. Letos v lednu byl Kompas hodnocen znamkou 1-2. Ctenost se vyhoupla na 98%.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Cilem Kompasu je komunikovat strategicka témata a hodnoty v ramci Sirokého okruhu zaméstnanct skupiny. Aby tato snaha padla na
trodnou pldu, je posouvame Kompas z role informaéni publikace do podoby skuteéné funkéniho interniho magazinu. Tedy pfedevsim
opoustime strohy, chladny styl a vnaSime do obsahu vice emoci a lidskosti. Tomu odpovida i navrh koncepce nového Kompasu, ktery se
dotyka jak obsahu, tak formy. Strategicka témata jsou zde zpracovana lehce, Ctivé a srozumitelné. Informace nejsou pouze predkladany, ale
komentovany a vysvétlovany v $irSich souvislostech. Hodnoty jsou prezentovany prostfednictvim konkrétnich priklad( a lidskych pfib&hd.
Vyrazna personifikace je pak zcela zasadnim prvkem — dodava materialdim ,opravdovost” a lidsky rozmér, motivuje k vlastnimu rozvoji,
podporuje pocit soundalezitosti a napoméaha ke sblizovani zaméstnanc( z rdznych ¢asti skupiny. Z vy$e uvedenych dlivodd zcela zietelné
vyplyva, Ze novy Kompas nemdZe jit cestou zaméfeni na jedno hlavni strategické téma, ale pravé naopak, musi byt pestry a réiznorody.
KaZzda z navrzenych rubrik ma v magazinu svij jasny cil, zfejmy dlivod a pevné misto.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:
O kvalité ¢asopisu vypovida jak hodnoceni étenarl (viz vyse), tak hodnoceni top managemetu firmy a jeji spokojenost s tokem informaci v

interni komunikaci.

Prehled dosazenych vysledki s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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