APPA Komunita 111

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Komunita 111 je virtudlni prostor, ktery umoZzfiuje Sifeni dobrého jména VSeobecné zdravotni pojiStovny metodou WOM (,Word of Mouth*).
Je soucésti PR strategie 111, diky které se nam podafilo zmirnit dopady negativnich mediélnich kauz spojovanych s VZP v zavéru roku

2011. Uzavrena Clenskéa zéakladna slouzi nejen k Sifeni informaci a budovani vztahu ke znacce, ale poskytuje i cennou zpétnou vazbu
tykajici se aktivit VZP.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Komunita pro Zeny - klientky VZP - nazvana Komunita 111 zahajila svoji €innost v Unoru 2011. Jedna se o unikatni projekt, ktery nema
Z&dna jina zdravotni pojiStovna. Jedné se o virtudlni prostor, ve kterém vybrané klientky ziskavaji fadu cennych informaci tykajicich se
zdravotniho pojisténi, zdravi a Zivotniho stylu obecné i odbornych rad, které mohou dal Sifit ve svém okoli v rodiné a mezi svymi znamymi.
Cilem Komunity 111 a aktivit v ni probihajicich bylo 3ifeni dobrého jména VZP a kontinualni ziskavani podnétd a inspiraci pro kampari 111,
ktera pomahala zlepSovat image VZP v druhé poloviné roku 2011. Hlavni ideou kampané bylo zvyraznéni ¢iselného kédu VZP, ktery klienti
dobie znaji, mottem kampané byl zvolen slogan ,Co mzeme udélat pro vas?“.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Cilovou skupinou Komunity jsou Zeny ve véku 25-55 let, které maji rodinu. Jsou to totiz pravé zeny, které zpravidla v rodinach rozhoduji o
volbé zdravotni pojisStovny. Do Komunity byly, prostfednictvim kombinace Social Network Analysis a unikatniho know-how, vybrany nazorové
vlidkyné v oblasti zdravi a zdravotniho pojisténi ve zvolené CS. P¥i tvorb& Komunity a jejich témat se vychazelo z image vyzkumu VZP
provadéného na zacatku roku agenturou IBRS, kde je jako slaba stranka VZP identifikovan mélo proklientsky pfistup. V pribéhu roku byl
realizovan interni préizkum mezi &lenkami komunity dokladajici skuteény a hlubsi vyznam komunity pro jeji ¢lenky, jaky pouha reklama
nemUze poskytnout.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Cilem Komunity, jako soucasti kampané 111, bylo polidstit tvaf VZP a stat se pratelskou pojisStovnou pro nase klienty. Komunita 111 byla a je
mistem, jehoZ prostfednictvim nam nase klientky z kliGové cilové skupiny davaji védét, co pro né a pro zdravi jejich rodiny mdze VZP udélat.
Nabidli jsme jim odborné informace ve srozumitelné a jednoduché podobé, ochotu vést s nimi diskusi o vSem, co je zajima i trapi, ale také
moznost zapojeni se do spoluutvafeni podoby jejich zdravotni pojisStovny. Diskuze mezi ¢lenkami jsou otevirané spole¢né s novymi tématy.
Na prani ¢lenek komunity jsme v prib&hu 2011 spustili pravidelné vecerni online chaty s Iékafi a dal$imi odborniky, véetné t&ch internich.
Pro Sirokou vefejnost na web www.trijednicky.cz zafazujeme a vybranym novinarlim zasilame vybér nejzajimavéjSich otazek a odpovédi z

téchto chatll. VSechny tyto aktivity jsou ¢lenkami velmi cenény, coz posiluje jejich vztah k VZP a ziskané informace §ifi pfirozené do svého
okoli, at uz osobni ¢i elektronickou cestou, ktera je pro tyto Zeny vyuzivanym zplsobem komunikace.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Podle interniho priizkumu mezi ¢lenkami Komunity 111 kazda z nich sdili informace z Komunity 111 v prdméru s 10 dal3imi lidmi ve svém
okolf, aktudlni ¢lenskou zakladnu tvoii 500 Elenek. V roce 2011 probéhlo 21 chat s odborniky. V pribéhu hodiny vyhrazené chatovani je
poloZeno a zodpovézeno obvykle 30 - 50 dotaztl. BEhem jednoho mésice zaklada moderator cca 4 - 6 diskuzi, podet prispévkl v diskuzi se
pohybuje mezi 100 - 150. U nejpopularngjsich témat dosahuje pocet prispévki okolo 400. Clenky maji moZnost zaloZit si také vlastni
diskusni témata souvisejici s obsahem Komunity, mési¢né je jich otevieno cca 10. Regionalné nebo oborové zaméfena témata maji do 50
pFispévki, obecnéjsi kolem 100. Navstévnost stranek se pohybuje kolem jednoho tisice navstév mésicné, doba stravena na webu se blizi 10
minutam. Realizaci aktivit v Komunité 111 se podafrilo naplnit doporu€eni image vyzkumu VZP, a to posilovat ty parametry znacky, které
souviseji s osobnéjsim vztahem ke znadce, jako je pratelskost, zajem o potieby klientd &i vstiicnost. Priibézné jsou o aktivitach a vysledcich
Komunity informovani také zaméstnanci VZP.

Prehled dosazenych vysledkd s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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