APPA Vodafone Zoom

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Od roku 2006 Vodafone pravidelné nékolikrat za rok realizuje prlizkumy (zoomy) na rizné aktualni témata. N&ktera z nich souvisi s mobily €i
mobilnimi sluzbami, ostatni se tykaji aktualniho déni a trendd ve spole¢nosti. Vysledky téchto priizkum( publikuje formou tiskovych zprav.
Zoomy povazujeme za velice Uspésné, protoze maji témer vzdy velkou publicitu. Novinafi se k nim navic Casto vraceji, vzdy kdyz je dané
téma znovu aktualni (napfiklad Volby pfes mobil, Nakupy na internetu vs. v kamennych prodejnach, apod.) Pomoci priizkum( ziskavame

pomérné velkou publicitu za relativné nizké naklady.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Prlizkumy pro nas zajistuje oddéleni Customer & Market Insight ve Vodafonu ve spolupraci s externimi vyzkumnymi agenturami. Po celou
dobu s kolegy spolupracujeme, otazky vymyslime sami v PR oddéleni. Vysledky priizkum@ pak zpracovavame do tiskovych zprav. Ve
vétsingé pripadl se dotazujeme ve viech regionech CR, tiskové zpravy pak také pripravujeme podle regiont. Mnoho &lank( vychazi prave v
tyto prizkumy: 1/ Jak chytré telefony nahrazuiji tradiéni tiskoviny na ¢eskych toaletach a v koupelnach (vice na
http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/pro-media/tiskove-zpravy/detail/pruzkum-era-novin-ustupuje-z-toalet-je-vytlacuiji-s/) 2/
Kolika lidem v Ceské republice umoZzhuji zaméstnavatelé pracovat z domova a jaké maji pro préaci z domova podminky (vice na
http://www.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/pro-media/tiskove-zpravy/detail/zdomova-muze-pracovat-jen-necela-petina-zamestnanc/)
3/ Jak moc a &asto Cesi dobrovolniéi
(http://lwww.vodafone.cz/o-vodafonu/o-spolecnosti/pro-media/tiskove-zpravy/detail/pravidelne-dobrovolnici-jen-kazdy-osmy-cech-a-hled/)

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v pribéhu projektu:

Cilové skupiny volime podle zvoleného tématu. Nékolik prizkumi bylo zaméreno také na firmy, kdy jsme se dotazovali vétSinou vedeni Gi

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Jak jiz bylo uvedeno, témata priizkum{ souvisi bud s mobilnimi telefony a sluzbami, nebo jsou obecna, tykajici se aktualniho déni a trend
ve spolecnosti.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

vygenerovaly i desitky.

Prehled dosaZenych vysledkd s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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