APPA Aplikace “Dobrou noc”

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Projekt ,Dobrou noc* jedineé¢nym zplisobem propojuje interni a externi komunikaci v rdmci marketingové aktivity spole¢nosti IKEA a byl
realizovan ve viech tfech zemich — CR, SR a Madarsku, které spadaji pod regionalni pobocku IKEA. Projekt byl realizovan v zafi 2012 jako
soucast kampané na podporu nabidky loznic IKEA s nazvem ,Pro vas dokonaly spanek udélame cokoliv®. Zaméstnanci IKEA v rdmci
projektu ,Dobrou noc* namluvili a nazpivali sérii klasickych pohadek a ukolébavek pro déti, aby svym zakazniklm zpfijemnili usinani.
Kli€ovymi komunika&nimi nastroji pro distribuci tohoto zdznamu byla aplikace pro mobilni telefony, microsite (zédkaznici) a CD (zaméstnanci).
Aplikace pro chytré mobilni telefony je zakazniklim a vefejnosti k dispozici ke stazeni pro Anroid a iOS. Aplikace se rychle stala jednou z

nejstahovanéjSich na iTunes, kde si ji kratce po spusténi stahlo vice nez 2000 zajemcd. Projekt byl Gsp&sné komunikovan i v médiich
zameéfenych na rodinu a IT.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Komunikaéni pfilezitosti bylo uchopeni komeréné-obchodniho tématu nabidky loZnic IKEA zcela novym, kreativnim zptsobem. Projekt
sDobrou noc” je jedine€ny v tom, Ze se na jeho podstatné ¢asti aktivné podileli sami zaméstnanci spole€nosti a tato ¢ast kampané tak byla
postavena na jejich ochoté a zapojeni se do projektu. Komunikaéni vyzvou pak byla koordinace tohoto projektu centralné pro tfi zemé.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v pribéhu projektu:

Pfiprava aktivit byla pribézné koordinovana s oddélenim HR a interni komunikace IKEA a byly vyuZity stavajici priizkumy a znalost cilové
skupiny. V rdmci pfipravy projektu bylo nutné ovéfit, zda zaméstnanci budou ochotni se zapajit a podpofit tak tento unikatni koncept.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Zakladni strategii projektu bylo propojeni interni a externi komunikace v ramci jedné kreativni komunikacni linie ,Pro va$ dokonaly spanek
udélame cokoliv“. Projekt ,Dobrou noc* pfirozené rozvijel tento koncept v oblasti interni a B2C komunikace. Soucasti strategie byl cileny
vybér riznych nosi¢t zaznamu ,Dobrou noc* pro rdizné cilové skupiny.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

V prvni fazi projektu byli osloveni zaméstnanci IKEA ve vSech tfech zemich k G€asti v tomto projektu. Zaméstnanci natocili zaznamy pohadek
a ukolébavek v profesionalnim audio studiu. Sou¢asti nahravky jsou klasické pohadky, jako O Sipkové Riizence, O Cervené karkulce, O
veliké fepé a dalsi. Bylo vyrobeno celkem 2 400 kust CD, které byly distribuovany véem zaméstnancim IKEA v CZ, HU, SK. Ve druhé fazi
byly nahravky formou aplikace pro mobilni telefony uvedeny na iTunes a Google Play. Tato aplikace je k dispozici zdarma pro chytré
telefony s operacnim systémem iOS i Android. Nahravky byly sou€asné umistény na microsite www.pro-dobrou-noc.cz, odkud si je zajemci
mohou stahovat a poustét. V této fazi byla také CD ,Dobrou noc” rozeslana vybranym relevantnim médiim spolu s tiskovymi informacemi k
tomu projektu.

Prehled dosazenych vysledkd s dirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Kratce po uvedeni se aplikace ,Dobrou noc” stala jednou z nejstahovanéjSich. V bfeznu 2013 ziskala agentura Kaspen Jung von Matt za
tuto aplikaci ocenéni Louskacek v kategorii mobilnich aplikaci. Celkem bylo v rdmci publicity k tomuto projektu generovano 11 medialnich
vystupl doporudujici aplikaci ,Dobrou noc* Siroké verejnosti. Velmi dobra zpétna vazba byla také ziskana od zaméstnanci IKEA, ktefi si
cenili zejména zapojeni svych kolegli do projektu, univerzalnost vyuziti a charakter této nadstandardni péce o zakazniky.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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