APPA Albertoviny

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Projekt Albertovin - tedy internich novin uréenych predevsim pro kolegyné a kolegy z nasich supermarketd a hypermarketl Albert odstartoval
na zacatku roku 2012. Projekt téchto novin si zaslouzi ocenéni pfedevsim proto, Ze si dokazaly za velmi kratkou dobu vybudovat velmi silnou
pozici jak u cilové skupiny zaméstnanc(, tak v ramci interni komunikace spole¢nosti Ahold Czech Republic. Jejich obsahové i grafické
zpracovani je na vysoké urovni a obliba a ¢tenost nas velmi tési.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Albertoviny vychazi od Gnora roku 2012 pravidelné kazdé dva tydny. Noviny jsou sloZeny ze CtyF stran ve formatu A3. Kazda ze Ctyf stran ma
rdmcove vyhrazena sva témata a samotny obsah jednotlivych vydani je v kompetenci dvouclenného tymu interni komunikace spolecnosti a
jeho manazera. Strana €.1 je ur€ena na komunikaci zasadnéjSich témat pro provoz naSich prodejen, ale v pfipadé potfeby i korporatnich
zpréav. Jako pfiklady mohu uvést informace o novych postupech, procedurach, dodrzovani pravidel, ale také o novinkach v sortimentu nebo
nasich privatnich znagkéach. Clanky vzdy odrazi aktualni situaci ve spole¢nosti, na trhu, reflektuji na udalosti vzniklé na prodejnach nebo
reaguji napf. na informace z médii. Jako celek utvéfi strana 1 zajimavy mix informaci, které maji zaméstnance pfedevsim informovat o
aktualnim déni. Vnitini dvoustrany 2 a 3 slouZzi bud oddélen& nebo v mnoha pfipadech ucelené k prezentaci témat, projektd nebo
zajimavych lidi. Zde bych jako pfiklad uved!: v osmi po sobé jdoucich vydanich seriél o skupinach sortimentu lahlidek a jejich pfedstaveni.
Tento serial byl podporou projektu DELI v jehoZ ramci doslo k modernizaci Gsekd lahddek v prodejnach Albert. Na této dvojstrané rovnéz
predstavujeme naSe marketingové kampang, at uz se jednalo o Smouly, zvifeci kampané, dobu ledovou nebo nyni aktualné kampan Angry
Birds. Nechybé&la v3ak ani reportaZ o navstévé viech nasich kolegli z hypermarketu Albert Havl.Brod v Rimé kde stravili vikend jako vyhru v
celorocni soutézi prodejen. Stejné tak byla jedna dvoustrana vénovana akci "Den s rodinou a Albertem". (Celodenni akci pro zaméstnance a
jejich rodiny). Strana 4 je vénovana jiz méné naroénym tématlim. VZdy na ni najedete kresleny vtip, anketni otazku, na kterou odpovidaji tfi z
nasich kolegti z prodejen. (postupné stfidame vSechny prodejny, abychom predstavili co nejvice kolegtl z celé CR). Déle jsou na strance
aktualni aktivity naSeho Nadacniho fondu Albert, pfedstavujeme na ni také kolegy s jejich domacimi mazlicky, s jejich konicky apod. Pfes
narocnost pfipravy novin kazdé dva tydny jsme na tento projekt a jeho Gspéch velmi hrdi.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Hlavni cilovou skupinou pro Albertoviny jsou zaméstnanci supermarketl a hypermarket( Albert. Distribuce probiha pfes nase vlastni
distribu¢ni centra a noviny jsou k dispozici na tzv. dennich mistnostech. Albertoviny jsou k dispozici i pracovnikim distribu¢nich center a
centraly spole¢nosti. Pfi pfipravé Albertovin jsme vSak pfi vybéru témat, ale také ve zplsobu a formé jejich prezentace zaméfeni na hlavni
cilovou skupinu. Prizkum interni komunikace provedeny spole¢nosti FieldResearch, ktery probéhl formou dotazovani napfi¢ oddélenimi na
vzorku 550 respondent(, vzesly nasledujici zavéry: Albertoviny ¢te pravidelné vice nez 71% zaméstnancd, ktefi je hodnoti jako skvéle
pfipravované, obsahujici zejména pro zaméstnance prodejen uZitecné informace a novinky. Ctenafi jsou hodnoceny jako velmi oblibené.
Jejich frekvence 1x za 14dni je pro zaméstnance vyhovujici.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Obsah Albertovin je pfipravovan, jak jiz bylo zminéno, s ohledem na aktualni déni ve spole¢nosti, na maloobchodnim trhu a reaguje na
situace které se odehravaji v kazdodennim provozu prodejen nebo na informace z médii. V Albertovinach je mnoho prostoru vénovano i
zaméstnanclm samotnym. Jsme pfedvédceni, Ze noviny jsou nejen pro nase zaméstnance, ale také o nich samotnych. Svymi podnéty a
prispévky se také spolupodili na jejich pfipravé.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:
Dle préizkumu a zpétné vazby zaméstnanc( jsou Albertoviny velmi uZiteénym nastrojem interni komunikace a maji zasadni vliv na

informovanost a spokojenost vdech zaméstnancti spole¢nosti Ahold, ale zejmén pracovnikl naSich prodejen.

Prehled dosazenych vysledkd s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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