APRA WY.TOP 09

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

MY.TOP 09 je projektem strany TOP 09, ktery mé za cil vytvofeni univerzalni platformy pro setkavani a komunikaci s podporovateli strany.
ProtoZze podporovatelé jsou zakladnim stavebnim kamenem Uspéchu strany, je komunikace mezi zastupci TOP 09 a jednotlivymi
podporovateli kliova. Uzivatelé tohoto portalu mohou vytvare skupiny, ve kterych mohou diskutovat i organizovat (svolavat) riizné akce. Ve
skupinach jsou zapojeni i politici, ktefi ziskavaji zpétnou vazbu a reaguji na podnéty uzivatell MY.TOP 09. Rozsifenim této vlastnosti jsou i
tzv. dotazniky. Portal v roce 2012 prosel zasadni zménou. Byl doplnén o modul podpisovych akci (ty z dlsledku umoziiuji velmi pfimé cileni
ad hoc), kategorizovanou komunikaci navazanou na expertni skupiny, ankety (které umoZnuji i validni sociologickou interpretaci) a zejména
umoznil diky implementaci jiz zminéného dotazniku doplnit celou interni komunikaci o cileni zalozené na datech sociodemografickych,
socioekonomickych, tematickych i z pohledu angazovanosti. Diky témto novinkdm doslo k zasadni zméné v efektu interni elektronické
komunikace a to az do Urovné trojndsobku. Dopad tohoto pfistupu je na necelych 10 000 podporovateld. Svym rozsahem jde o unikatni
projekt cilené interni komunikace nejen v rdmci Ceské politické scény.

Popis komunikacnich pfilezitosti nebo rizik, které projekt fesil:

Cilem tpravy MY.TOP 09 bylo zkvalitnit informace o podporovatelich TOP 09, aby bylo mozné vyrazné zlepSit interni komunikaci. A to jak na
urovni celostatni, tak i krajské a regionalni. Zakladnim nastrojem byl dotaznik, ktery byl vytvofen se sociology a ktery je rozdélen na pét casti
(tematickou, sociodemografickou, socioekonomickou, angazovanost a samotnou podporu - viz https://my.top09.cz/dotaznik/). Dotaznik byl
rozdélen, aby umoznil vyhnout se pro nékteré citlivym datim. V3ichni, ktefi odpovédéli, dostali podékovani pfedsedy TOP 09 Karla
Schwarzenberga se sakem soli a sloganem - Jste nad zlato, doplnény claimem - Vic, neZ si myslite. Osloveni podporovatell probihalo ve 3
vinach v priibéhu prazdnin 2012. Cilem bylo ziskat alespoii 1 000 vypIné&nych dotaznik(. Zaregistrovali jsme v z&fi dvojnasobek a diky
navazujicim aktivitim dnes Ize vyuzit dalSi tisicovku podporovateld.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Cilovou skupinou byli podporovatelé a clenové TOP 09. Projekt interni sité TOP 09 je analyzovan Ctvrtletné na zakladé dat ze systému
samotného (pocet podporovateld, jejich aktivita, segmentace skupin, diskusi apod.) a z dat vychazejicich zejména z Google Analytics,
piipadné reklamnich kampani. Dalsi analyzy probihaji na zakladé nastroji Smartmailingu - e-maily jsou analyzovany pokazdé.
Vyhodnocovano je cileni, Cas, ale i stylistika, ktera hraje nezanedbatelny vliv.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Soutézni kategorie "zahrnuje aktivity, které se zabyvaji uplatnénim novych digitalnich médii a internetu v oblasti public relations." Komunitni
portal MY.TOP 09 nabizi vlastni prostfedi pro komunikaci, sv(j vliv si udrzel diky vybranym sluzbam pro zjednodu$eni administrativy v ramci
TOP 09 a nabidl svym ¢lendim transparentni pfistup k osobnim Gdajiim. Vedle t&chto sluzeb, je portal vyuzivan pro kli¢ovy sbér informaci,
které pomahaji nasledné precizné cilit nabizené informace. Efekt je nezpochybnitelny.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Doslo k jasnému a méfitelnému zvySeni efektivity rozesilani elektronickych informaci. V segmentu, ktery je obsluhovan databazi, dochazi k
méreni na zékladé sluzby Smartmailingu - cilené emaily dosahuji trojnasobku otevreni (ve srovnani s cilenim na vSechny registrované
podporovatele), tedy pravdépodobné "konzumace" relevantni informace. Dochazi také k postupnému zvySovani efektivity u toho typu
informaci, kde nelze cilovou skupinu ménit - diky analyzam, které systém prdb&zné umoziuje. Pozitivné se tyto zmény projevily na zpétné
vazbé, které maji odraz i ve verejné, neinterni komunikaci - napriklad podpisové akce maji stovky podporovateld v dané konkrétni véci (viz
https://my.top09.cz/podpisove-akce/detail/10). Medializace takové akce (napfiklad prostfednictvim socialnich siti) ma dalsi efekty. MY.TOP
09 a informace v ném obsazené jsou zakladem pro Uspésny rozjezd dalSich projektd, z nichZ fada napomohla i legislativnim zmé&nam
(napfiklad obcelidem.cz). Stranou nesmi zlstat ani identifikace zajemcd o vzdélavani, konference nebo eventy. Ocefiovany jsou moznosti
zapojeni do prace na expertni Urovni, které je diky nékolikastupfiovému rozdéleni také velmi praktické. Ve volebnich letech samozfejmé
dochazi ke spolupraci v pfedvolebnich kampanich, v roce 2010 je odhad dopadu zapojeni podporovatelll jen v reklamnim prostoru v fadu
miliond korun.

Prehled dosazenych vysledkd s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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