APPA Jak na mobil

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Roadshow Jak na mobil podnitila diskusi o vyznamu komunikace pro seniory i 0 omezenich, které s sebou vy3sSi vék pfinasi. Byla postavena
na vzdélavacich seminéfich, které seniorim pfiblizily zaklady mobilni komunikace a pomohly vyfesit problémy s jejich mobilnim telefonem.
Pomohla ziskat pfimou zpé&tnou vazbu od senior( a novinaitim umoznil na vlastni kdiZi zjistit, co seniofi od svého mobilniho telefonu
vyZaduji. Proskoleno bylo pfes 350 seniord. Téma komunikace seniord se podafilo prosadit do Siroké Skaly médii véetné televize, radii a
hlavnich denikd. V priibéhu dvoumésicéni kampané bylo iniciovano pres 100 medialnich vystupl. Roadshow organizovala spole¢nost

emporia Telecom, ktera tak upevnila svoji pozici experta na komunikaci seniord, jenz se zajima o specifické potieby svych zakazniku.

Popis komunikacnich prilezitosti nebo rizik, které projekt feSil:

Roadshow byla postavena na vzdélavacich seminafich s cilem pomoci seniorlim, aby porozuméli svému mobilnimu telefonu. Seminaie
probihaly ve v3ech krajskych méstech v CR a na vybranych seniorskych veletrzich. Seminafe se konaly ve spolupraci s mistnimi
seniorskymi organizacemi €i seniorskymi kluby. Komunikace, jez Skolenim pfedchazela, zahrnovala plakaty, letaky, prezentace v
seniorskych centrech a tiskové zpravy. Seminare c€astniky seznamily se zaklady mobilni komunikace. VSichni G€astnici nasledné dostali
moznost vyfesit pfipadné problémy se svym mobilnim telefonem b&hem individualnich konzultaci. Skoleni byla koncipovéna i jako akce pro
média. Novinafi dostali moZnost se aktivné zapojit jako Skolitelé a na vlastni k(izi zjistit, co seniofi v oblasti komunikace skute¢né& potiebuji. V
ramci Skoleni probihal prlizkum zaméfeny na specifika mobilni komunikace seniorll. Doprovodna komunikace zahrnovala sérii tiskovych
zprav, microsite jaknamobil.cz, informaéni broZuru se shrnutim zasad mobilni komunikace, infografiku s vysledky prlizkumu, podporu na
facebookové strance emporia Telecom Ceska republika a intenzivni media relations pfed, b&hem i po ukon&eni projektu.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v pribéhu projektu:

Roadshow byla zamé&rena na piisludniky stari generace — 55+ bez ohledu na pohlavi. V rdmci projektu probéhl doposud nejvétsi priizkum
zaméreny na mobilni komunikaci senior(i na vzorku 235 navstévnikl seminarl Jak na mobil ve viech krajskych méstech (rovhomérné
zastoupeni vSech region(, primeérny vék respondentll 75 let).

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Cilem roadshow bylo podpofit vnimani emporia Telecom jako experta na komunikaci seniord, jenZ se zajima o specifické potfeby svych
zékaznikl. Zakladem kampané byla pfima interakce se seniory: 1) v ramci 3koleni seniofi ziskali zakladni informace o mobilni komunikaci a
rady, jak pouzivat sv(ij mobilni telefon; 2) emporia ziskala cennou zpétnou vazbu, ktera je nasledné vyuzivana ve vyzkumu a vyvoji; 3)
novinari ziskali moznost vcitit se do mySleni starsi generace a lépe tak pochopit jeji potieby. Starsi generace ma totiz na sv{j mobilni
telefon zcela specifické poZzadavky, coz si viak zbytek populace ¢asto neuvédomuje. Specifika komunikace senior(l bylo téma, které bylo
doposud pro média zcela nezajimavé. Rovnéz Siroka verejnost si omezeni stari generace neuvédomuje — dle prizkumu vétsina seniord
pouziva zcela nevyhovuijici telefon, pfi¢emz v poloviné pfipad( jej obdrzi jako dar od svych blizkych.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

V pribéhu kvétna a ¢ervna 2012 bylo proskoleno pres 350 senior(i. Prob&hlo 18 Skoleni a téméF 60 hodin individualnich konzultaci. Téma
komunikace senior se podafilo prosadit do Siroké Skaly médii vEetné televize, radii a hlavnich denik( nejen na celostatni Grovni, ale i v
regionech. V prlibéhu dvoumésicni kampané bylo iniciovano pies 100 medialnich vystupl. Seminafe byly pozitivn& hodnoceny Gcastniky
(98procentni spokojenost dle dotaznikd) i pfitomnymi novinafi — t&ch na akce zavitalo vice nez 50. Emporia posilila svoji pozici experta na
komunikaci senior(, jenZ se zajima o specifické potfeby svych zakaznikl. Koncept byl Gspésné aplikovan i na Slovensku.

Prehled dosazenych vysledkd s dirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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