APPA TamTam

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Nejen z dlivodu reorganizace firmy bylo potieba zvysit interni komunikaci hravou a vtipnou formou. I vzhledem k tomu, Ze doposud probihalo
predavani informaci v naSi spole€nosti konzervativné, rozhodli jsme se informovat své kolegy pomoci elektronického newsletteru, ktery by
zmeénil zavedené zplsoby ,suché” interni komunikace. Mésicnik TaTam je rozesilan emailem, protoZe i nase spolecnost mysli ,zelen&“.Za
poslednich par mésicl se tak zlepsila interni komunikace napfi¢ vSemi pobockami v ramci CR a zvysil se zajem koleg(i o déni ve firmé.
Vyrazna zména ve vnimani komunikace nastala témeér okamzité po vydani prvnich Cisel. Dokonce i kolegové, ktefi nebyli zvykli na tento

zplisob moderni komunikace, zacali pravidelné zasilat své prispévky a naméty do TamTamu

Popis komunikacnich prilezitosti nebo rizik, které projekt feSil:

Jelikoz jsme teritorialné a odborné velice rozptylena firma, cilem bylo, aby se kolegové vzajemné dozvidali o svych, ale i celofiremnich
aktivitach a dozvidali se dllezita fakta a informace v podobé, ktera je &tiva, zabavna. Diky TamTam-u se, mmj., povedlo eliminovat
komunikacni Sumy a také sjednotit kolektiv ve vSech pobockach napfi¢ celou €eskou republikou. Nyni se zaméstnanci kazdy mésic tési na
dal3i, nové Cislo a radi pfispivaji svymi ¢lanky, dodavaji napady apod.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Vyzkum ani Zadna hlubsi analyza neprobé&hla. Nedostateénost klasickych komunikaénich kanal(, procest a postup( byla vice nez ziejma.
Interni oznameni, porady vedeni, rlizné druhy emailového sdéleni, pfenaseni informaci z manazer( na své podfizené... prosté nic z toho
nebylo dostate¢né natoz efektivni.V kazdém &isle TamTam probiha zajimava soutéz, nebo dotaznikovy priizkum na rlizna témata. Dle poctu
zaslanych odpovédi je zfejmé, Ze kolegové maji zajem o tento druh komunikace.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

NavrZzen&d RedakZni rada sloZzena z krativnych, hravych lidi (pfesné kopirujici odraz TamTamu), kterym zéleZi na prostfedi firmy vCetné
kolegt, se kterymi pracuji, demokratické zvoleni vedouciho tymu, navrzeni ¢asového horizontu a poté plnou parou vpied

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

V prvni fazi bylo potfeba slozit redakeéni radu z lidi, ktefi byli ochotni pfispét svymi ndpady, casem a kazdy mésic davat podobu tomuto
newsletteru. Aby se hned v zarodku dal prostor vS§em, byla vyhlaSena soutéz — navrh jména tohoto newsletteru. Z této soutéze vznikl nazev
TamTam Prvni &islo bylo sestaveno z pfispé&vk( redakéni rady, vetné vytvofenych rubrik. ProtoZe se ale TamTam zaméstnanclm libil,
zacali sami prispivat svymi podklady a naméty a pozvolna se tak vytvofili i nové rubriky. Aktualné vychazi TamTam jednou mésicné a s

kazdym novym ¢islem zaznamenavame pozitivni reakce ze v3ech stran a nedoc¢kavost kolegt, kdy vyjde dalsi ¢islo

Prehled dosaZenych vysledkd s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Tim, Ze maji zaméstnanci dostatek informaci, nedochazi jiz v takové mife k nejistoté, domnénkam a rliznym nedorozuménim. A to byl cil
naseho projektu, ktery se podafril a pofad dafi. Dokazali jsme oslovit vdechny vékové skupiny nasich zameéstnanctl a dozvédét se o nich vice,
jak napt., Ze néktefi z nich hraji divadlo a dokonce pozvali své kolegy na predstaveni. Zaroven jsme je nenucenou formou zaclenili do interni
komunikace — formou pfispévki, kvizl, soutézi apod. Posilenim interni komunikace zabavnou formou se zvy3uje u koleg( pocit, Ze jsou
soucasti velké mezinarodni spolecnosti.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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