APPA Gulliverovy cesty

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

Prioritou naseho klienta, nizkonakladové letecké spole¢nosti easyJet, je zvySovani prodeje letenek a také obsazenosti letdl. Ogilvy PR proto
pripravila aktivadni kampan na Facebook, klicovou komunikac¢ni platformu easyJet v Ceské republice. Cilem kampané bylo podpofit prodej
letenek do destinaci easyJet. Vyuzili jsme k tomu nového maskota easyJet - plySového medvidka Gullivera. Fanouskdm na Facebooku, ktefi
se chystali letét s easyJet, jsme nabidli na jejich cesty nového partaka. PlySovi medvidci Lily a Gulliver cestovali do destinaci easyJet,
fanousci vymysleli a fotili jejich dobrodruzstvi v Londyné, Milané i jinde v Evropé, fotky sdileli na socialnich sitich, doplfiovali nové snimky do
medvédiho cestovatelského alba na Facebooku a medvidky si pfed dalSi cestou predavali - ,plySovou Stafetou” se tak podafilo fanousky
propojit realn&, nejen na socialnich sitich. Kampari Ogilvy PR podpofila zajem fanousk( o destinace easyJet. V priibéhu kampané se zvysil
prodej letenek easyJet z Prahy o témér 14 % v porovnani se stejnym obdobim v pfedchazejicim roce (2012). Projekt se podafrilo realizovat v
seasyJet duchu“ - nizkonékladové, ale s maximalnim efektem. Klient se kampani Ogilvy PR inspiroval a vyuzil ji na facebookovych profilech i
pro jiné zemé v Evropé.

Popis komunikacnich prilezitosti nebo rizik, které projekt feSil:

Zname nasi ,social personu®, vime, ze fanousci easyJet na Facebooku radi cestuji, foti, naplno vyuzivaji socialni sité, jsou aktivni a pIni
napadu. Ogilvy PR toho v kampani vyuZila a pfipravila zabavnou kampan, ve které se naplno projevil sklon fanouskd k hravosti - kreativitu
jsme nechali na nich. Ogilvy PR pro easyJet jiz dfive vytvorila facebookovy profil jako prostfedek pro komunikaci s fanousky, ale také jako
feSeni reputacniho rizika, na které jsou aerolinky citlivé. Nabizime zde proto také jiz zab&hnuty zakaznicky servis, tentokréat jsme se rozhodli
postoupit o krok dale a promovanim destinaci easyJet podpofit také obchodni cile klienta.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v pribéhu projektu:

Fanousky easyJet zname dobfe, s fadou z nich se také osobné setkavame. Typickym fanouskem easyJet na Facebooku je Zena kolem 25
let, kterd Zije v Praze, bavi ji cestovani, rada foti a svoje fotky z cest sdili s pfateli. Pfilezitostné vyuziva také Instagram. easyJet zaroven
pravidelné monitoruje zajem o destinace, do kterych z Prahy Iét4 a tato data poskytuje také Ogilvy PR.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

V Ogilvy PR jsme se soustfedili na maximalni efektivitu kampané. Nizkonakladovy easyJet dbéa z podstaty svého podnikani na dobré
vysledky pfi minimalizaci naklad(. Namisto vyvoje nakladné aplikace jsme v kampani vyuzili plySové maskoty spole¢nosti a to, jak se bude
jejich pribéh vyvijet, jsme nechali na fanousScich easyJet.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

V |été 2013 jsme na Facebooku usporadali ,casting“ na doprovod medvidk{ na cestach po Evropé. Lidé, ktefi cestovali s easyJet z Prahy,
se o medveédy aktivné hlasili a vybrali si, zda chtéji letét radéji s Gulliverem nebo s Lily. Kampan fanousky z Facebooku propojila - vSechny
cesty absolvovali dva stejni plySovi medvidci. Vytvofili jsme nasim plySovym cestovatellm ,rozpis dovolenych* a s fanousky se domlouvali
na tom, jak a kde si medvidky-cestovatele pfedaji. FanouSci ndm ze svych cest s medvidky zasilali desitky fotek, které jsme spole€né s nimi
na Facebooku easyJet zverejiiovali. Jako podékovani jsme fanousky z Gulliverovych cest na jafe 2014 pozvali na prazské letisté, kde jsme
pfipravili poznavaci setkani spojené s exkurzi do nevefejnych prostor letiSté.

Prehled dosazenych vysledkd s dlirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Prodej letenek easyJet z Prahy se v priibéhu kampané podafilo zvysit 0 13,7 % v porovnani s pfedchozim rokem. Stoupla také primérna
obsazenost letadel z Prahy v nasledujicich mésicich o 1 procentni bod na 93,1 %. Bez vyuZiti placenych posti jsme za 3 mésice trvani
kampané zvysili pocet fanouskd na Facebooku easyJet o vice nez 10 % a s minimalnimi naklady (cca 40 tisic korun za celou kampan) jsme
nasmérovali zajem fanouskU na destinace easyJet. Kampani Ogilvy PR se v rizné mite inspirovaly také dalsi facebookové profily easyJet v
jinych zemich (ltélie, Polsko), které zacCaly cestujici medvidky také vyuZivat.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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