APPA Partners proti nekalostem na trhu

Asociace Public Relations Agentur

Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

V priib&hu jednoho roku (od dubna 2014) se Partners podileli na vice nez 40 medialnich vystupech, v nichZ se vénovali oblastem
upozorfiujici spotiebitele na neférové jednani na finanénim trhu ve vztahu ke konkrétnim produktiim a sluzbam - dafové rezimy u
investiéniho Zivotniho pojisténi a tzv. pritokace, praktiky spojené se stavebnim spofenim a spolupréace s pofadem CT Cerné ovce na rubrice
Vyzkouseli jsme za vas (formou skryté kamery odhaluje zavadéjici informace sdélované zakaznikdim). Vyuzili jsme klasické PR, kdy médiim
poskytujeme exkluzivni unikatni obsah. Jdeme proti proudu komunikace konkurence a asociaci a de facto suplujeme pozici mluv¢iho
segmentu s ddrazem na etické jednani a zvySovani finanéniho vzdélani spole¢nosti.

Popis komunikacnich prilezitosti nebo rizik, které projekt feSil:

Cilem projektu je upozornit Sirokou vefejnost na nekalosti a neférové jednani a ukazat, na jaké prava a informace ma narok. Verejnym
poukazanim na dany problém Partners snizuji pravdépodobnost Gspéchu ,podvodnik(®, ktefi téZi z neznalosti spotiebitell a snazi se na nich
v kli¢ovych momentech vydélat (napfiklad kauza dafovych zmén). Rizikem je negativni medialni reakce ze strany ,odhalenych“ subjektd. V
pripadé komunikace ohledné dafiovych zmén jsme se potykali s reakci CAP, ktera nesouhlasila s otevienym informovanim spotfebiteltl a

doporuceni k jejich proaktivité vaci pojistovnam tak, jak uvadéli Partners.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v pribéhu projektu:

Rizené jsme se rozhodli komunikovat jen téma Stavebni spofeni jako produkt pro déti?. PFipravili jsme vyzkum, z néhoZ vyplynulo, Ze témé&F
kazdy druhy rodi¢ (48 %) ve véku 20 az 40 let planuje uzaviit finanéni produkt potomkovi do pdl roku po narozeni. Navic jedna tfetina rodict
(31 %) povazuje za typicky détsky produkt stavebni spofeni.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Finanéni poradci maji na trhu stale poveést t&ch, co sleduji zejména svij vlastni prospéch a nikoli prospéch klienta, i kdyZ situace se rok od
roku lepsi. Proto jsme se rozhodli vefejné upozorfiovat na praktiky, které jdou proti klientdm a stat na strané klient(. P¥i jednotlivych kauzach
jsme vychazeli z poznatkl nasich poradc(, klientd a z monitorovani trhu, poskytli jsme nase materialy, konkrétni pfiklady vetné jmen aktérl
(pokud dali souhlas), pfi skryté kamere jsme poskytli naSe analytiky, ktefi pracovali pfimo v terénu.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Celkem jsme se vénovali tfem samostatnym kauzam. Na po&atku bylo upozornéni tymu analytik( a odbornikd Partners na urcité chovani na
trhu, které bylo v rozporu se zajmy klientd. Na zakladé toho jsme pfipravili komunikaéni linku, téma jsme podpofili konkrétnimi informacemi,
podklady, pfiklady, vyzkumem, novinaflim jsme nejasnosti vysvétlovali a nasi analytici jim byli neustale k dispozici. Konkrétné u kauzy s tzv.
pratokacdi (praktiky na hranici zakona, kdy si néktefi zaméstnavatelé uméle sniZzili dafové zatizeni vyvedenim ¢asti mzdy na jednotlivé
pojistné smlouvy zaméstnancd, ktefi si ,nezdanéné* penize priibézné vybirali) jsme oslovili Hospodarské noviny, které téma zaujalo. Kauza
se postupné prelila na téma novely zakona. V pfipadé kauzy se stavebnimi spofitelnami jsme se nejprve zaméfili na demytizaci SS jako
produktu vhodného pro déti, upozornovali jsme na zmény souvisejicich s NOZ (opatrovnicky soud). Se zménou podminek na trhu (SS
striktné dodrzovaly smluvni podminky) jsme upozornili na protiklientské chovani Modré pyramidy Mladou frontu DNES. Tim jsme otevreli
novy rozmér problematického chovani SS. Ve spolupraci s CT a Cernymi ovcemi jsme vymysleli koncept reportaze zaméfené na odhalovani
mylnych informaci poskytovanych zakaznikdim a postavené na pfimé angazovanosti nasich analytik( a odbornikd, ktefi pracuji pfimo v
terénu se Stabem CT.

Prehled dosazenych vysledki s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

Jednotlivd témata média zaujala a Sifila se dale. NaSi odbornici se pak stali vyhledavanymi komentatory a naSe spolecnost tou, ktera haji
zajmy klienta a oteviené informuje vefejnost. Komunikaéni dopad — pfes 40 medialnich ohlasd s medialnim dopadem pres 20 miliond
zhlédnuti, na firemnim facebooku zaznamenaly vybrané ¢lanky od cca 900 do cca 7000 oslovenych uzivatel(, stranky maji nyni 3100
fanouskd. Asi za nejvétsi Uspéch Ize povazovat to, Ze v souvislosti s komunikaci pritokacd doslo k novelizaci zakona, ktera tuto praktiku
znemoznila. Komunikace ohledné stavebnich spofitelen a spoluprace s Cernymi ovcemi nadale trva.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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