LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2020

PRIHLASKA do 15. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

Provident neptj¢uje nasucho, nybrz na sucho
Projekt byl navrzen a proveden pro:

Provident Financial

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

AMI Communications

Pfihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
.1 Firemni komunikace
Oborové kategorie:

II.1 Financni trh a sluzby

Porota ma pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Tereza Skacalova

Firma/organizace: AMI Communications

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Provident je spojovan s nezodpovédnym plj¢ovanim, lichvou. Realita je pritom odlisna. Chtéli jsme ukazat, Ze pdjc¢ka mdze byt zodpovédné a pro
budoucnost dilezZité reseni = investice.

Treba v pfipadé prevence ¢&i fedeni diisledkd sucha, které Cechy trépf jiz 6 sezén. Na né&j a chovéni Cechli jsme si posvitili v rozsahlé kampani. Skrze nf a
258 medialnich vystupl se podafilo spojit celospolecenské téma s pozitivnim obrazem klienta - jako odbornika na Uspory a realné potreby ¢eskych
domacnosti.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
Zadani: Profilovat Provident Financial (PF) jako spolecensky odpovédnou firmu, ktera vniméa realné problémy v doméacnostech a podporuje odpovédné
pljcovani pfi jejich resent.

Cilem bylo: zvysit povédomi o moznostech financovani rekonstrukci a stavebnich Gprav vedoucich k Gsporam vody i energii. Ukazat, Ze je zodpovédné si
plj¢it na tyto Gpravy. Ukazat, Ze lidé zdroji plytvaji a poradit, jak se chovat odpovédné.

Cilovou skupinou byla: $iroké vefejnost, protoze horko a sucho se riizné dotyka vétsiny Cechd. Cilili jsme na lidi Zijici v bytech i domech, na majitele
zahrad a zahradek i na ty, ktefi topi tuhymi palivy.

Strategie:

Na pocatku spoluprace s PF jsme nastolili jasnou strategii - nebudeme nabizet pdj¢ky na nepotrebné zbyte¢nosti. Zodpovédné pljcovani jsme urcili jako
jednu z hlavnich komunikacnich linek. PF se velmi dobre orientuje vtom, co ¢eské doméacnosti trapi. Museli jsme najit téma, které rezonuje a na kterém
klientlm i potencidlnim klientdm ukaZeme, Ze pUjcka mize byt investici.

Svezli jsme se na rozjeté ekologické diskuzi a loriské pocasi kampani nahravalo. Spole¢nost Zila tématem sucha a horka, které jsme se rozhodli zmapovat
rozsahlym prizkumem. PGj¢ku od PF jsme komunikovali nejen jako nastroj k moznym Gspordm penéz v budoucnu, ale i jako prostfedek ke snizeni dopadd
klimatickych zmén.

Nastroje a aktivity

Zé&kladem byla data PF a rozsahly reprezentativni vyzkum z celé CR, ktery poskytl jasny obrazek, jak to maji Cesi se suchem, horkem, vodou, topenim a
dotacemi. Chtéli jsme zjistit, jaké potize v souvislosti se suchem a horkem domacnosti trapi, co délaji, aby dopady zmirnili. Jaky maji prehled o
moznostech, které jim nabizi financni instituce i stat. Vysledky jsme doplnili redlnymi daty za PF, ktery plj¢ky v d@sledku sucha eviduje. Klienta jsme
profilovali jako odbornika na finance okolo péti komunikac¢nich blokd, skrz Siroké tiskové podklady, odborné ¢lanky a rady, odborniky na dana témata,
zmapované dotacni pfilezitosti. DileZité bylo nacasovani - hlavni viny medializace jsme planovali podle alarmuijicich teplot, nastupujiciho podzimu a
mrazd.

Vysledky:

Diky peclivé pripravé materialll a intenzivnimu lobbyingu se ndm podafrilo Gspésné propojit celospolecenské téma s pozitivnim obrazem klienta.
Medializace prizkumu jiz zajistila 258 celostatnich i regionalnich vystupd. Timto projektem jsme v médiich vytvofili prostor pro komunikaci dalsich
spotrebitelskych témat i profilaci klienta, jako odbornika na finanéni potfeby ¢eskych domacnosti. Kamparn méla presah i do interni komunikace klienta.

Mate-li jakékoli otdzky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Poric¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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