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Struc¢né shrnuti projektu:

Kolem nového ¢eského myta pro nakladaky nastala nejistd situace. Stat nedokdzal firmam vcas vysvétlit, co je Cekd, média prindsela informace
nesystematicky a ¢asto protich@idné. VyuZili jsme prileZitost stat se spolehlivym zpravodajskym zdrojem, ktery firmam prinasel informace, uklidrioval je a
nabidl jim zaroven feseni. Informace jsme dorucili spravnym lidem ve spravny Cas, a i kdyz jsme neméli zaddnou konkurenéni vyhodu, podafilo se ndm
navysit pocet zakaznik( DKV na ¢eské myto o 60 %.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

VSechna auta nad 3,5 tuny museli jejich provozovatelé béhem fijna a listopadu 2019 zaregistrovat do nového mytného systému a vybavit je palubnimi
jednotkami. K tomu vedly dvé cesty. Bud se mohli zaregistrovat pfimo u provozovatele, coz je CzechToll, nebo prostfednictvim vydavateld tankovacich
karet. Vzhledem k tomu, Ze Slo o prerozdéleni jiz existujiciho , kolace", oc¢ekavali jsme, Ze boj o zdkazniky bude urputny. Potvrdilo se. Cilem bylo neztratit
soucCasné zakazniky DKV a navic presvédcit klienty konkurence, aby se zaregistrovali prostrfednictvim DKV. Mifili jsme na tfi cilové skupiny: zékazniky DKV
s ¢eskym mytem, zdkazniky DKV bez produktu myto a zdkazniky konkurence.

Strategie:

Zéakladem bylo vytvorit presvédcivy obsah a dorudit ho vhodnymi kandly vSem cilovym skupindm. Vyuzili jsme nejistoty kolem nového provozovatele
mytného systému a jako prvni jsme spustili s predstihem informacni stranku czmyto.cz. Zde se vSichni mohli dozvédét zékladni informace a byl to v
podstaté jediny spolehlivy a systematicky zdroj informaci o vyvoji v panujicim chaosu. Obsah webu jsme priibézné aktualizovali, spojili jsme podprahové
spolehlivost obsahu se spolehlivosti rediného dodavatele palubnich jednotek. Zajemci vidéli, ze DKV je partner, ktery jim dodava zasvécené informace, a
proto bylo jasné, Ze mohou také dlvérovat kvalité jeho faktického Feseni. Mohli rovnou vyplnit formular a predbézné se zaregistrovat. V okamziku
spusténi myta se daly ihned objednat palubni jednotky.

Nastroje a aktivity

Pro doruceni obsahu cilové skupiné jsme pouzili komunikacni kanaly dle strategie PESO: sponzorovany obsah na FB a LinkedIn, e-mailing, Sklik, Google
Ads, tisténou inzerci v odbornych médiich a direct mailing. Diky tiskovym zpradvam se nam podafilo zajistit vystupy ve specializovanych médiich, jiz
existujici zdkladna na FB ndm umoznila sdileni obsahu. Vyuzili jsme i vlastni média, webovou stranku czmyto.cz a newsletter pro zakazniky.

Vysledky:

Stranku czmyto.cz navstivilo b&hem kratké doby 67 000 relevantnich uZivatel(l - v priimé&ru 489 denné. Rada navstévnikd ji diky obsahu a chytlavému
nazvu czmyto.cz (doménu jsme rezervovali se zna¢nym predstihem) povazovala za oficidlni web k ¢eskému mytu, coz ndm velmi pomohlo. Celkem se
zaregistrovalo 1 600 spole¢nosti. Zaroveri jsme dosahli 179 konverzi v podobé vyplnénych formulaid na webu a 441 formulafd piimo z Facebooku. Pocet
zakaznikd naseho klienta v kategorii myta vzrostl o 60 %, a nebyl to vysledek Zadné soubézné gigantické reklamni kampané. Byl to vysledek vyhradné
nasich PR aktivit.
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