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Komunikaéni nastroje:

11.8 Digital & social media - digitalni komunikace

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Katerina MareSova

Firma/organizace: AMI Digital
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Struc¢né shrnuti projektu:

AMI Digital Index funguje od r. 2016, paty ro¢nik se pripravuje na 2. ¢tvrtleti 2020. Jde o pravidelny priizkum ¢eskych socidlnich médii (a v poslednich
dvou letech i dGvéryhodnosti rliznych druhl médii), ktery provadi AMI Digital spolu s agenturou STEM/MARK. Béhem dosavadnich Ctyr let byly mapovény
trendy a chovani uZivatell socialnich médii a jejich pfistup k informacim, které se k nim touto cestou dostavaji. AMI Digital Udaje komer¢né vyuZziva,
komunikuje v médiich a poskytuje je svym klientdm.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

1/ ziskat detailni informace o vyvaoji trhu pro AMI Digital

2/ prostrednictvim komunikace vysledk( podpofit znac¢ku AMI Digital a jeji vnimani

3/ vyuzit ziskané informace v komunikaci s klienty jako hodnotu, kterou jim AMI Digital poskytuje nad rdmec bézného komercniho vztahu. Klicové cilové
skupiny: média a verejnost, klienti AMI Digital a AMI Comms, potencialni zakaznici

Strategie:

Prostrednictvim unikatnich informaci si ,pfiviastnit” pozici odbornika v dané oblasti. Informace o ¢eském trhu socidlnich médii v minulosti nebyly k
dispozici v ucelené podobé. Dlouhodobym sledovanim trend( a chovani uzivatel( AMI Digital ziskava informace, které jsou vyuzitelné jak pro média, tak
pro klienty a obchodni partnery. Komunikace vysledk( byla pojata jako integrovana kampan, vyuzivajici riizné komunika¢ni kanaly a oslovujici nékolik
cilovych skupin.

Nastroje a aktivity

Zakladem je pravidelny priizkum, ktery se opakuje kazdoro¢né na prelomu 1. a 2. ¢tvrtleti. Ziskana data jsou vyuzivana na nékolika trovnich:
-0Souhrnnd zprava pro interni Ucely a pro obchodni partnery

-[Prezentace nejzajimavéjsich zjisténi na tiskové konferenci

-[ISérie 4-5 tiskovych zprav zvefejiiovanych postupné k jednotlivym tématdm, které priizkum zahrnuje

-[Prezentace vysledk{ na akci pro klienty a obchodni partnery AMI Digital

-Owebové stranky se souhrnnymi vysledky za vsechny ro¢niky

-OVyuziti v komunikaci na socialnich sitich AMI Digital a AMI Communications, véetné kampani na podporu znacky

Vysledky:

O AMI Digital Indexu bylo publikovéno pres 185 zprav, reportazi a ¢lanka, jejich pocet postupné narlistal z 32 v prvnim roce na 53 medidlnich vystupl v
roce 2019. AMI Digital Index se objevuje nejen v odbornych nebo marketingovych titulech, ale i v hlavnich celostatnich médiich, v¢etné denikd,
celoplosnych rozhlasovych stanic a televizi (CT, TV Nova, Seznam.zpravy). Akce spojené s prezentaci vysledk{l v poslednich dvou letech navstivili zastupci
cca 60 zakaznik® a obchodnich partnerd, dalSich priblizné 40 subjektd si vysledky nechalo zaslat nebo stahlo na webu. Priizkumu bylo doposud vénovano
97 prispévkd na socidlnich sitich AMI Digital a AMI Communications (Facebook, Instagram, Twiter a LinkedIn) s celkovym po¢tem impresi 375 tisic.
Informace z préizkumu jsou vyuzivany pfi pfipravé strategii, prezentaci a obchodnich nabidek AMI Digital. Na zakladé poptavky klientd se letos pfipravuje
jeho rozsireni na dalsi trhy.

Weblinky:

http://index.amidigital.cz,
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/pruzkum-uzivani-socialnich-siti-v-cr-zacalo-letos-klesat/r~ad026ef68dc211e98aadac1f6b220ee8/,
https://www.novinky.cz/internet-a-pc/clanek/popularita-socialnich-siti-mezi-ceskymi-uzivateli-klesa-40286523,
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/cesi-socialni-site-facebook-instagram-pruzkum.A190613 130103 domaci_karb,
https://www.instagram.com/tv/Bz0V-1Sjjor/
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