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1.5 Interni komunikace

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Tereza Schneiderova

Firma/organizace: Stance Communications
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Struc¢né shrnuti projektu:

Nejistota plynouci z fize spole¢nosti Amundi CR a Pioneer Investments dovedla az 30 % jejich zaméstnancl k zvaZovani vypovédi. Obavy méli ze
slucovéni tym(, stéhovani do nové budovy i stretu dvou odlisnych firemnich kultur. Diky intenzivni interni komunikaci s vyuZitim online i offline nastrojd
se nam podafilo odvréatit problém, ktery mohl byt pro firmu fatalni. Cast nastrojtl se osvédéilo natolik, Ze je spole¢nost vyuziva dodnes.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Amundi své plsobeni na ¢eském trhu rozsifila odkoupenim Pioneer Investments v ¢ervenci 2017. Od ledna 2018 doslo k pfipravé strategie interni
komunikace na obdobi dalSich 2 let.

Akvizice v zaméstnancich vyvolala nejistotu, ktera vyustila v potencialni personalni krizi. Podle interniho prizkumu az 30 % zaméstnancd zvazovalo
odchod. Mezi hlavni dlivody patfily obavy ze slu¢ovani dvou dosud samostatné fungujicich tymd, které by mohlo vést k hromadnému propousténi. Lidé
byli navic skepticti k bezproblémovému fungovani dvou firemnich kultur (italské a francouzské). Pochybnosti panovaly i ohledné stéhovani na novou
adresu, kterd pro obé firmy byla velkou nezndmou. VSichni zaméstnanci byli zvykli na dlouhodobé zazemi, kterého se museli vzdat.

Cilem projektu bylo primarné zabranit odchodu takového mnozstvi lidi. Sekundarnim cilem pak bylo stmelit nové tymy a seznamit je s novou firemni
kulturou.

Cilovou skupinou byli vSichni zaméstnanci nové vzniklé skupiny se sidlem v prazském Karliné.

Strategie:

Jesté pred samotnym stéhovanim jsme zabavnou formou za pomoci offline i online nastrojl pribliZili lokalitu Invalidovny (dopravu, sportovni a kulturni
vyziti), abychom u zaméstnancl odbourali stupriujici se obavy. Dilezitou soucasti bylo pfedstavovani toho, jak pokracuje stavba budovy a jejich
budoucich benefitd. Zaroven jsme predstavovali jednotlivé slouc¢ené tymy a seznamovali je s francouzskou kulturou.

Nastroje a aktivity

Zaméstnanclim jsme predstavili novy informaéni zdroj v podobé pinohodnotnych tisténych novin - Amundin. Zpocatku vychéazely na mési¢ni bazi, pozdéji
jsme zvolili variantu ¢tvrtletniku. Kromé byznysovych zprav a rozhovor( s kolegy méli moznost docist se také o mimopracovnich aktivitach a poradanych
firemnich akcich. Distribuce novin byla doprovazena rozdavanim tematickych darkd (mikuldsska nadilka, velikono¢ni pfekvapeni, apod.).

Soucasné s novinami vznikla interni webovd platforma vrustonce.cz, na které se zaméstnanci mohli tydné informovat o aktuainim déni uvnitf firmy a
vybizel k aktivnimu zapojeni zaméstnancd.

Povazovali jsme za vyznamné, aby se zaméstnanci také dozvidali o tom, jak nové vzniklou spole¢nost vnimaji média. Na tydenni bazi proto chodil
specialni monitoring médii s vyjimecnymi vystupy.

Vysledky:
Diky pripravené interni komunikaci k viné odchod( nedoslo a fluktuace zaméstnancd neprekrocila dlouhodoby primér. Webové stranky pak déle funguji
jako Zivy komunika¢ni kanal smérem k zaméstnanciim.
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