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Struc¢né shrnuti projektu:

Interni komunikace byva v nadnarodnich korporacich zpravidla strnule nudnd. V ¢eském prostredi se navic musi globalni firmy vyrovnavat se zvysenou
mirou skepticismu zaméstnancd - Cedi se prosté jen tak pro néco nenadchnou. A co teprve, kdy? pfijdou z centraly nové firemni hodnoty... Novartis viak
dokdzal predstavit lidem z prazské pobocky nové firemni hodnoty s nadhledem a vtipem. Celd komunikace se tocila kolem Inovartisinu - fiktivniho
doplriku stravy, ktery zachutnal véem zaméstnancdim.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Cilem bylo predstavit Ctyfi nové hodnoty (Inspired, Curious, Unbossed, Self-aware) - pojmy, pod kterymi neni lehké si predstavit konkrétni chovani a
nékteré nejde ani dobfe preloZit. Ty maji postupné zménit firemni kulturu. Ukolem projektu bylo, aby si je zamé&stnanci co nejdfive zapamatovali a dostali
Jpod kazi“.

CS: zaméstnanci divize Pharmaceuticals, prevazné Ceéi, ale prostiedi je velmi mezinérodni.

Strategie:

Strategie spocivala ve vyuziti farmaceutické tematiky - vSe se tocilo kolem ,,zazra¢né pilulky” Inovartisin. Diky tomu komunikace pdsobila pfirozené a
zaroven v ni byl potfebny nadhled. Doplnék stravy vas naladi, zména pak musi probéhnout ve vas. Musite ji Zit. A diky Inovartisinu mohli zaméstnanci
celou zamyslenou zménu doslova ochutnat. Pilulkami byly ve skutecnosti lentilky - Cokolddové bonbony funguji ve vsech kulturdch a pro vsechny vékové
skupiny stejné pozitivné.

Nastroje a aktivity

Novy doplnék stravy Inovartisin se ve firmé distribuoval v klasickych plastovych lékovkach a na prvni pohled byl k nerozeznani od readiného produktu.
Pilulky byly ve Ctyfech rznych barvach - co barva, to hodnota. Timto ndpadem v$ak komunikace jen zacinala. Teprve kdyz zaméstnanci studovali nové
hodnoty v pfibalovém letdku, sledovali interni TV reportdz o revolu¢nim doplfiku stravy, Cetli firemni zpravy o zézracném léku - teprve pak je nova firemni
kultura zacala opravdu bavit.

Inovartisin umistén na péti specialné vytvorenych stojanech. Soucasti ,pribalové letaky” s vtipnym popisem hlavnich slozek dopliiku, jeho G¢inkd,
vedlejsich G¢inkl a spravného davkovani.

Fiktivni zpravodajské ¢lanky na intranetu, napf. v layoutu TN.cz: ,Neuvéfitelnd proména, citim se jako Elon Musk*, fika manazer, ktery pozil Inovartisin
Inspired.

Fiktivni TV reportdz, v niz Daniela Pisarovicova informuje o revolu¢nim doplniku stravy, ktery transformuje hodnoty a je nedostatkovym zbozim.
Samolepky se vzkazy k jednotlivym hodnotédm, napr. na dvefich toalety: PfichaziS tu na své nejlepsi napady? Inovartisin Inspired ti umozni rozvinout
kreativitu kdekoli.

Plakaty se zaméstnanci a motivem lentilek.

Vysledky:

V rozpoctu 290 000 K¢ probéhly Etyfi viny interni komunikace, od kvétna do zafi. BEhem nich se rozdalo 1 020 kus( Iékovek, umistilo 55 kusl woblerd,
rozdalo 280 pribalovych letdk( a snédlo 38 760 lentilek.

Jednoznacné pozitivni ohlas od zaméstnancl i vedeni firmy. Pro nebyvaly Uspéch projektu je v planu druha vina komunikace, kterd nové hodnoty
pfipomene a upevni.
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