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Projekt:

Nazev projektu:

Objevte svét s mKartou Svét
Projekt byl navrzen a proveden pro:

mBank

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

Ewing Public Relations, s.r.o.

Pfihlasujeme do:

Oborové kategorie:

II.1 Financni trh a sluzby

Komunikaéni néstroje:

11.8 Digital & social media - digitaIni komunikace, 11.10 Digital &

social media - spoluprace s influencery

Porota mé pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, Ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Ondrej Pisa

Firma/organizace: Ewing Public Relations, s.r.o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.

Strana1l/2



LEMUR LEMUR 2020

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

Struc¢né shrnuti projektu:

Internetova banka mBank predstavila zcela novy produkt mKarta Svét - kartu k béznému Gctu, kterad nabizi skvélé kurzy zahrani¢nich mén. Bloggerka
Flabgee se svym manzelem se vydala vyzkousSet kartu na vlastni k(izi do tfech evropskych mést. Nazornou ukézku karty v akci vidélo pres milion
uzivatell socialnich sitf v Cesku.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:
Na jare 2019 mBank predstavila zcela novy produkt mKarta Svét. Jedna se o béznou kartu, kterd je vydavana k uctu bezplatné a kterd nabizi vyhodné
kurzy pro platby v zahranici i v e-shopech a zarover moznost vybéru z kteréhokoli bankomatu na svété zdarma. Nasim Ukolem bylo predstavit tuto

banky, kterd nabizi chytra reseni a zjednodusuje klientlim Zivot.

Strategie:

Zakladnim Ukolem bylo vysvétlit vyhody a vlastnosti produktu mKarta Svét. A¢ debetni kartu témér kazdy denné pouZiva, podle prizkumd zna termin
.debetni karta” pouze necelych 20 % lidi. Zvolili jsme proto cestu jednoduchého nazorného ukazani vyhod v praxi. Vzhledem k predstaveni produktu v
jarnich mésicich jsme vyuzili format ,testovani vyhod karty v akci na takzvanych eurovikendech, které jsou mezi Cechy stéle popularngjsi.

Predstavit mKartu Svét méla za Ukol influencerka Flabgee, ktera se na cesty vypravila se svym manzelem. Tuto influencerku jsme vybrali z toho dlivodu,
Ze jeji publikum se pohybuje hlavné v relevantni cilové skupiné 18 az 34 let, a hlavné proto, Ze jak Flabgee, tak jeji partner jsou dlouholetymi klienty
mBank, tedy jsou uvéritelnymi ambasadory znacky. Oba se tak stali soucasti interaktivniho hledani nejzajimavéjsiho evropského mésta.

Nastroje a aktivity

Pro fanousky mBank jsme na Facebooku vyhlasili soutéz o drobné ceny. Flabgee je pozadala, aby poslali tipy na nejzajimavéjsi mésto, které stoji za to v
Evropé navstivit. Na zakladé stovek doporuceni si vybrala Kodan, Berlin a Bélehrad. Poté se s mKartou Svét vydala na cestu: dopravu, ubytovani, Utraty v
restauracich, vybéry v bankomatu, vse zvladla zajistit s vyhodnymi kurzy, at uz se jednalo o platby v eurech, danskych korunach, nebo srbskym dinarem.
Vsechny tfi vikendové cesty jsme zmapovali na hlavnich dvou socidlnich sitich mBank, tedy na Facebooku a Instagramu. A to pomoci fotek, videi, stories
nebo blogovych ¢lankl. Flabgee promovala mKartu Svét i na svych kanalech.

Vysledky:

Kampafi zaséhla béhem mésice pFes milion unikatnich uZivatell sociélnich siti v Cesku jen na kanélech mBank. Dalich 100 000 uZzivatel(i vystupy zasahly
na platformach influencerky; mBank ma pfitom prmérny mési¢ni dosah uZivatell okolo 400 000.

Weblinky:

https://www.mbank.cz/blog/post,873,jak-jsem-v-dansku-hledala-hygge.html, https://www.mbank.cz/blog/post,874,top-3-zazitky-z-belehradu.html,
https://www.mbank.cz/blog/post,875,kam-na-jidlo-v-berline.html, https://www.youtube.com/watch?v=Z2ZwvNNC8LCs,
https://www.youtube.com/watch?v=zW6Lxmch6vw, https://www.youtube.com/watch?v=huBEqyLZgvY, https://www.youtube.com/watch?v=eCCRGQXvpCl
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