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Struc¢né shrnuti projektu:

Jak presvédcit nékoho, kdo zdanlivé nema zadné velké obtize, aby zacal aktivné resit sv{j zdravotni stav? Jak najit v cilové skupiné ¢itajici miliony lidf
ohrozené pacienty? V ramci osvéty o srde¢nim selhdni jsme tento tézky tkol neresili jen pres média, ale vyrazili jsme do terénu. Kampan “Ruku na srdce”
jsme zaclenili do roadshow “Blesk ordinace” a z tohoto spojeni vytézili mimoradné efektivni aktivaci cilové skupiny.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Cilem dlouhodobé kampané “Ruku na srdce” je edukovat ¢eskou verejnost o chronickém srde¢nim selhani. Jedna se o nemoc, kterd se rozviji u kazdého
patého nad 40 let a v sou¢asnosti ji ma v CR okolo 230 000 lidi. Ti jsou primarni cilovou skupinou. Sekundarné je to $iroka vefejnost, blizci pacientd,
potencialni pacienti 40+.

Strategie:

V ramci kampané jsme od roku 2017 vytvorili stovky medidlnich vystup( s informacemi o srde¢nim selhani. Prokazatelné jsme zvysili povédomi o nemoci.
K rozhybéni ohrozené cilové skupiny to bohuzel nestaci, proto do kampané ¢im dél vice priddvame aktivacni prvky.

U srdec¢niho selhani, které ma obtizné rozpoznatelné priznaky, vede cesta k 1éCbé pres dialog s Iékarem, ale lidé sami k Iékafi moc nechodi, pokud je nic
vazného netrapi. Prlizkum nam ukazal, Zze pravé pfiznaky srde¢niho selhani za ty vazné nepovazuji. Nékteri s Iékafem sdilet své problémy do detailu
necht&ji & se na né nedostane v ordinaci ¢as. Sli jsme proto pfimo za cilovou skupinou na misto, kde se bude ochotné bavit o svém zdravi a nabidli ji pro
dialog toho spravného partnera: sestru z kardiologie. Informacni stdnek Poradna srdecniho selhdni se stal soucasti zdravotni roadshow deniku Blesk po
Ceskych méstech. Vychazeli jsme z toho, Ze ¢tenari Blesku jsou nase cilova skupina a lidé, kteri chodi na tyto akce, jsou prevazné starsi ro¢niky.

Nastroje a aktivity

Uzavreni partnerstvi s CNC

5 mést = 5 akci

Zajisténi sester

Priprava podkladl pro redakce CNC

Vysledky:

39 vystupl v médiich CNC s obrovskym celkovym zdsahem - kombinace ¢lankd avizujicich roadshow, edukacnich ¢lankd o srde¢nim selhani a reportazi z
Blesk ordinace.

Z toho 3 pfimé prenosy z akce na blesk.cz v¢etné reportdzi z nasi poradny.

Celkem 8 000 navstévnikd roadshow.

3 rozhovory se sestrou o srde¢nim selhdni na hlavnim podiu béhem akce.

Navstévnost webu rukunasrdce.cz se v pribéhu aktivaci zvedla o0 38 % ve srovnani s Cislem za Ctyfi predchozi mésice, konkrétné jsme béhem aktivace
privedli na web 12 646 novych navstévnika.

Kvalitni osloveni cilové skupiny v rdmci poradny: 505 rozdanych brozur, 550 rozdanych dotaznik na symptomy srdeéniho selhani a zejména 305
konzultaci se zdravotni sestrou (v podstaté konzultovala non-stop).

Weblinky:

www.rukunasrdce.cz
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