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Struc¢né shrnuti projektu:

Knizni zavislaci jsou komunitou na Facebooku, kterd byla vytvorena tymem Knihy Dobrovsky na konci roku 2018. V neuvéfitelné kratkém Case se stala
jednou z nejaktivnéjsich komunit s obrovskym rdistem, tunou jedine¢ného obsahu, a hlavné neopakovatelnou atmosférou. Skupina sdruzuje milovniky
literatury, ktefi sami sebe oznacuji za zavislaky. Sdileji spole¢nou knizni zavislost a zarover se zde déli o ldsku k brandu KD a k nakupdm, které
mnohonésobné prekracuji priméry v kniznim segmentu bézné.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Projekt vznikl pfirozenou cestou jako misto, kde je mozné diskutovat o literature. Nehraje si na pfehnané sofistikované a je z ngj citit dobra nélada. Nase
pilite byly:

-JUnikétni obsah od admind

-[JOteviend a neformalini komunikace

-Motivace, aby ¢lenové sami tvofili obsah

-OKomunikace o sluzbach KD a vylepSovani na zdkladé jejich pripominek

Cile projektu se vyvijely. Za pll roku jsme ¢lenlm nabidli jedinecné, Casové omezené akce. Z nédkupu se stal zazitek. Od tohoto momentu zacala skupina
raketové rlst a prekonala desitky tisic interakci v jednom mésici.

Strategie:

Jsme jednou z Gplné prvnich skupin v rédmci CR pod hlavi¢kou konkrétni firmy, ktera dokazala vykroéit ze zaZitych $katulek. VytvoFili jsme tisice
ambasador( znacky. Diky zpdsobu komunikace jsme rychle ziskali divéru, a tu dokazali proménit v desitky tisic realizovanych nakup(. Skupina byla
zalozena v dobé, kdy Facebook daval komunity do popredi. Jsme toho pfikladem. Primarni inovaci je komunikace. VSichni administratori vystupuji za svou
osobu, ale zaroven reprezentuji hodnoty znacky. Dochazi k obohacovani brandu o tento osobni pfistup a KD se dostavé do Uplné nové role - radce Ci
pritele.

Nastroje a aktivity

VSe je postaveno na unikatnim a velmi rychlém obsahu. Jednim ze zasadnich pilid je komunikace Adama Pychy, ktery skupinu zakladal a pfipravuje i
velmi osobni prispévky, véetné fotografii a ndzorl, ¢imz se znac¢ka KD mnohem vice personalizuje. V pocatcich skupiny se obsah planoval, nyni ho z
vétsiny generuji uzivatelé, které ovsem edukujeme a snazime se, aby byl obsah unikatni pro ¢leny skupiny.

Vysledky:

Cela skupina byla vytvorena bez jediné investované koruny. Knizni zavislaky povazujeme za nas nejvétsi marketingovy Uspéch roku 2019. Vygeneroval
desitky tisic unikatnich nakupd, tisice ¢lend klubu a obrovské mnozstvi zpétné vazby, kterou Ize aplikovat do vsech procest spole¢nosti. V Gnoru 2020
byla prekro¢ena hranice 10 000 ¢lenl. Témér vsichni jsou aktivni. Od dubna 2019 ve skupiné bylo publikovéno vice nez 10 000 pfispévkd, umisténo 150
000 komentard a vice nez 500 000 interakci s prispévky. Redlny dosah je tedy v desitkdch miliond impresi. Knizni zavislaci vytvéreji unikatni spojeni, diky
kterému dostdvame i takovéto ohlasy:

"Nenapadlo by mé, Ze tu budu jen par dnl a budu tak stastnd. U nas v rodiné nikdo necte a jen se na mé divaji jako na bldzna. Je vidét, Ze nejsem jedina
s timto problémem. Jsem hrdé zavisla a jsem réda, Ze tato skupina vznikla."

Weblinky:
https://www.facebook.com/groups/297834560939377/
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