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Struc¢né shrnuti projektu:

Podporovat prevenci a zdravy zivotni styl, stat se kazdodennim partnerem klient(l, motivovat je k dosahovani jejich cilli v souladu s novym globalnim
sloganem pojistovny AXA #KnowYouCan. VSechny tyto pozadavky se podafrilo spojit do jednoho integrovaného projektu - edukacni platformy AXA Health
Keeper. Atraktivni obsah propojujici blog, zdravotni testy, vyzvy, motivacni program a dalsi funkce v rdmci webové a mobilni aplikace AXA Health Keeper
si ziskal stalé publikum a motivuje lidi Zit 1épe.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Hlavnim cilem je posunout AXA ve vnimani klient(i a vefejnosti z pozice platce pojistného pinéni do role partnera v kazdodennim Zivoté, na kterého se
mohou spolehnout pri cesté za lepsim ja. Dil¢i cile jsou pomoci atraktivniho obsahu zvysit vizibilitu znacky AXA a motivovat ¢tendre ke stazeni mobilni
aplikace, registraci na platformé a odbéru newsletteru. Specialni nastroje (vypocet zdravotniho véku, personalizace, U¢ast ve vyzvach a sbirani Fitbodl za
dosazené vysledky) jsou na rozdil od obsahové ¢asti totiz dostupné jen registrovanym uZivatellm.

Primarni CS jsou zivitelé rodin 25+, ktefi maji zajem o zdravy zivotni styl, maji vyssi vzdélani a Ziji ve vétSich méstech. Aktivné vyuzivaji moderni
technologie, ale zajima je jejich rediny prinos v Zivoté.

Strategie:

AXA jim ted nabizi jednoduchy ndstroj a s nim redlnou podporu, informace a motivaci, jak si udrzet to nejcennéjsi, co v Zivoté maji - zdravi své i rodiny.
Aplikaci na podporu zdravi je spousta. Ovsem AHK pfinasi vyrazné usnadnéni, protoZe spojuje vsechny dileZité prvky z jinych sluzeb na jednom misté.

Staci jej propojit s fitness aplikacemi a zafizenimi a vSechna sva data ma uzivatel k dispozici “na jeden klik”. AHK vSak zejména aspiruje na to posouvat
uzivatele v Zivoté dal. Prinasi proto i moznost body ziskané v aplikaci vyménovat za vyhody a slevy v redlném Zivoté.

Nastroje a aktivity

Obsah blogu zaméren na 5 oblasti Zivota: fyzickou aktivitu, vyzivu, psychickou pohodu, zdravi a Zivotni styl. Pri pripravé se zdmérné nespoléhdme na
(Casto nedlvéryhodné) sekundarni zdroje z internetu, ale ¢lanky vznikaji ve spolupraci s odborniky (lékafi, adiktologové apod.). | pres rliznorodost obsahu
se snazime drzet jednotnou linku, kterou je MOTIVACE.

Vysledky:

Vysledky projektu za devét mésicli od jeho spusténi prekonaly cile stanovené klientem, kdyZ mobilni aplikace zaznamenala témér 27 tisic stazeni a
platforma ziskala 13,5 tisice registrovanych uzivateld s prdimérnym vékem 36,8 roku. 91 % z nich si spocitalo svij zdravotni vék a kazdy druhy si stanovil
své osobni cile pro zlepSeni Zivotospravy.

Jednim z velkych pfinos( projektu pro klienta je integrovany pfistup k tvorbé obsahu, ktery je (zce provazan s marketingovou strategii a probiha
synchronizované také pro socidlni sité a standardni media relations. Obsahové pilife pfesné kopiruji hlavni obchodni vertikaly AXA a skvéle podporujf
dosahovani obchodnich cil.

Weblinky:

axahealthkeeper.cz, axahealthkeeper.sk
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