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Struc¢né shrnuti projektu:

Vzhledem ke klicovému postaveni korejského trhu pro Prazdroj a Kozla a planovanému rlstu prodejd byl Mustard poptan pro Gzkou spolupréaci s
korejskym Asahi. Pro korejsky trh byla vytvorena specifickd komunikacni strategie a plan kampani. V 1. pol. 2019 doslo k bezprecedentnimu zvyseni
prodejd i dosahu digitalni komunikace. Kombinaci obsahu a optimalizace se podafilo usetfit pfes 90 % plvodniho media budgetu. Mustard v Koreji
nasledné zalozil viastni pobocku a ziskal dalsiho klienta.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

V roce 2018 globalni marketingovy tym Prazdroje poptal Mustard na pfipravu a exekuci komunikacni strategie pro korejsky trh. Hlavnim cilem bylo zvysit
poveédomi o Prazdroji a Kozlovi a postupna edukace trhu ohledné klicovych hodnot téchto znacek. Mezi KPIs patfil unikatni reach, frekvence a
engagement. Mezi nepfimé cile patfilo navyseni prodejd. CS pro Prazdroj: muzi a Zeny ve véku 30-55 let se zajmy o prémiové zahrani¢ni znacky. U Kozla
Slo o mladsi CS, pricemz komunikace byla zamérena na pfijemné pratelské posezeni a kvalitni trdveni Casu.

Strategie:

Komunika¢ni strategie vychdzela z relativné nizké zndmosti znadek a z jejich globalnich komunika¢nich hodnot a pilifd. Pro adaptaci na korejsky trh jsme
bez predchozi znalosti mistniho prostredi na zdkladé analyz pripravili silnou kampan sestavajici ze 3 podfazi, zamérujicich se na postupnou edukaci trhu.
U Prazdroje Slo predevsim o historii a unikatnost v kombinaci s perfektnim servirovanim. Kampan doplriovala dlouhodoba komunikace s fanousky a
sledujicimi (tzv. always on), kterd méla za cil privést uZivatele do outletd a dodat jim tak 100% zazitek. Komunikace Kozla se soustredila na uzivani si
Casu s prateli.

Nastroje a aktivity

Komunikac¢nimi kanaly byly Facebook a Instagram, doplrikové Youtube. Mimo nadmi fizené aktivity probihala také podpora prodeje, partnerstvi s kulturnimi
akcemi a on-trade aktivace. V ramci sociélnich siti byla komunikacni kampan rozdélena na 3 faze, které probihaly od bfezna do ¢ervna 2019. Kampané
dopliovala pravidelnd komunikace s fanousky na sociélnich sitich, vytvareni a nasazeni special postd k rlznym svatkim a pfilezitostem, promovani
soukromych kanald tapsterd (vyskolenych korejskych vycepnich, v¢. tréninku na socialni sité), on-trade aktivaci a sponzorovanych kulturnich akci.

Vysledky:

Za pouhé 4 mésice bylo digitaIni komunikaci zasaZeno v pfipadé Pilsneru 2,8 mil. uzivatelQ, u Kozla pak 3,7 mil. uZivatel. Diky optimalizaci byl jen vykon
videoreklamy na sitich lepsi nez 79 % jinych alkoholovych znacek. KPIs byla celkové naplnéna na 152 %. Ziskali jsme také mistniho community
managera, pfi¢emz tzv. kvalitni interakce tvofily celych 15 % (banchmark je 9 %). Brand awareness u Kozla vzrostla o 13 %, pocet zakaznik{ vzrostl o
26% a celkové prodeje narostly 0 45 %. V pripadé obou znacek doslo k Uspore témér 95 % medialniho rozpoctu. Korejci si oblibili horky originalni lezak
Pilsner, na¢epovany s (pro né) nezvykle vysokou pénou i zabavného Kozla, kdy dokonce sami zékaznici vymysleli variantu ¢erného Kozla sypaného
skofici.
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