LEMUR

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

LEMUR 2020

PRIHLASKA do 15. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

Rocni KPI za tfi mésice: Doosangram ukazuje cestu
lovebrandlm

Projekt byl navrzen a proveden pro:

Doosan Infracore EMEA

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

Mustard s.r.o.

Prihlasujeme do:
Komunikaénfi néstroje:

I11.9 Digital & social media - social media

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Petr Lemoch

Firma/organizace: Mustard s.r.o.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.

Strana1l/2



LEMUR LEMUR 2020

CESKA CENA ZA PUBLIC RELATIONS

Struc¢né shrnuti projektu:

Klientovi vyrabéjicimu tézkou stavebni a tézebni techniku jsme vytvofili profil na Instagramu, kde jsme pro néj vidéli velky potencidl, predevsim z tohoto
dlvodu: Swipe Up funkce ve Stories jako rychly a efektivni proklik na web kde se shromazduji leady pro potencidlni prodeje. Nase CS se na IG hojné
vyskytuje.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Klient pozadoval minimalni, lépe zadny dodate¢ny budget. V projektu a na vybudovani poZzadované komunity fanouskd bylo tedy investovano 0 EUR na
medialni podporu. Hlavnim KPI bylo dosazeni 10.000 followers na konci roku 2019. Cile jsme dosahli uz pfed koncem Q1 a do konce roku jsme nabrali
36.900 followerd. CS: fanousci tézké techniky v celé Evropé. Tato CS je velmi specificka. Velkou ¢ast svého dne a Zivota travi v tésné blizkosti strojl a ty
jsou pro né mnohem vic, nez pro bézného ¢lovéka tieba auto nebo jiny “pracovni nastroj”. Vétsina operatord bagrl si novy stroj koupi 1-2x za zivot. Jejich
vazba na sv{j stroj je velice silna a jejich zajem o obor taktéz.

Strategie:

Projekt byl do zna¢né miry zaloZzen na community managementu a hojném vyuzivani UGC (user generated content) od jiz existujicich fanouskd znacky po
celém svété. Védéli jsme, ze lidé se radi déli o své kazdodenni zazitky jak v osobnim, tak profesnim Zivoté. Nasi komunikaci na IG jsme tedy postavili na
ovérené hypotéze, Ze fanousci z nasi CS chtéji sdilet své zazitky s kolegy po celé Evropé. Obsah je tedy z 90% tvofen UGC od nasich fanousk(. Snazili
jsme se také nasi komunitu aktivovat, budovat a vzdélavat. 1x tydné také ve Stories pouzivdme “Question” feature, kde se lidi ptame na rizné véci z
jejich bézného operatorského Zivota a 1x tydné pouzivdme “Poll” feature a ptame se na informace ohledné nasich strojl, napf. na jejich silu, atd.

Nastroje a aktivity

Z pocatku aktivita zabrala asi 3 hodiny ¢asu SoMe managera denné, predevsim $lo o vyhledavani UGC. Nyni uz vétsina fotek chodi pfimo do inboxu od
fanouskd samotnych a my jen vybirdme TOP pfispévky. Nastroje: Iconosquare na vyhodnocovani. V 1. fazi postovano 2x denné. Ve chvili navyseni
prmérného engagementu jsme zacali postovat jen 1x denné. KdyZz nam IG algoritmus zacal poniZovat organicky dosah, sniZili jsme frekvenci na 5x tydné
pro feed. Kazdy pracovni den jsme tedy postovali 3 Stories, které obsahuji UGC, + vSechny verejné Stories, ve kterych jsme byli zminéni. Medialni
investice: Zadna. Jedinou vyjimkou bylo 100EUR na podporu videa v samém zacatku, abychom fanouskdm dali védét, Ze nas novy profil existuje.

Vysledky:

Fanousci rychle zjistili, Ze staci pouzit #Doosan a jejich fotka se mlze objevit na nasem Gc¢tu. Na zac¢atku roku 2019 byl #Doosan na IG pouZit 78.000x.
Dnes je to 140.000x, tedy témér dvojnasobek. Zaradili jsme se tim k mnohem vétSim znackam, které uzivatelé IG genericky oznacuji ve fotkach na téma
tézkd technika, jako Volvo, Cat nebo Liebherr. Zvysuje se edukace komunity i prokliky skrz Swipe Up na web, kde lidé ¢asto dohléddvaji spravné

odpovédi. Béhem Q2 jsme v poctu fanouskl preskodili celosvétovy profil Doosan i profil Severni Ameriky.

Weblinky:
https://www.instagram.com/doosangram/
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