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PRIHLASKA do 16. ro¢niku soutéze

Projekt:

Nazev projektu:

bezpapirOVA

Projekt byl navrzen a proveden pro:

Dopravni podnik Ostrava

Na projektu se dale podileli:
Firma/organizace:

Dopravni podnik Ostrava a.s.

Pfihlasujeme do:
Komunikacni discipliny:
I.1 Firemni komunikace

Porota méd pravo na zménu-presun projektu do jiné kategorie,
pokud uznd, ze by tam mohl mit vétsi Sanci na ocenéni

Osoba, ktera projekt do soutéze predklada:
Jméno: Karolina Hfivnac¢ Ryckova

Firma/organizace: Dopravni podnik Ostrava a.s.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pori¢i 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: info@apra.cz.
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Struc¢né shrnuti projektu:

Hlavnim smyslem projektu bylo upozornit cestujici v MHD v Ostravé, ze s poCatkem roku 2020 budou UplIné zruseny tradicni papirové jizdenky. Dopravni
podnik Ostrava se tak stal prvnim dopravnim podnikem v CR, ktery Gplné zrusil papirové jizdné.

Zadani, cile projektu, cilové skupiny:

Kampan méla za cil informovat vSechny obyvatelé Ostravy (vSech vékovych skupin) o zruseni tradi¢nich papirovych jizdenek na MHD. Dalsim cilem
projektu bylo také upozornit na fakt, ze Dopravni podnik Ostrava je prikopnikem vyuZivani modernich technologii v méstské hromadné dopravé ¢imz
neustale zvysuje komfort a kvalitu cestovani.

Strategie:
Zéakladni strategii bylo tuto informaci masivné rozsifit, zejména pak primo v prostredcich méstské hromadné dopravy.

Nastroje a aktivity

Kampan byla vedena uvnitf vozidel MHD a i na venkovnich plochéach vozidel. V indooru dostala podporu na socialnich sitich a prostrednictvim PPC
kampani. Nejvétsi dosah vSak méla samolepka, ktera se objevila na vsech ,starych” oznacovacich papirovych jizdenek ,,0d dubna 2020 vam jizdenku
nezeru” v ¢eském i anglickém jazyce.

Vysledky:

Kampan nemd hmatatelné vysledky napf. zvyseni poctu prodejl. Nejlepsim vysledkem celé kampané bylo to, Ze takto strategickd a vyznamna zména
jako je zruseni tradi¢nich papirovych jizdenek na MHD pro Ostravany byla prijata v poklidu a bez komplikaci a cestujici byli na tuto zménu pripraveni a
vCas informovani.

Weblinky:
www.dpo.cz/bezpapirova
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